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Chères Coopératrices, Chers Coopérateurs, 

Mesdames, Messieurs, 

 

10 ans de Comensia 

/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ƘƻƴƴŜǳǊ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ Ł ƭŀ 

suite de Monsieur Jean-Louis Pirottin.  

WŜ ǎǳƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘΩ!ǎǎŀƳ Ǉǳƛǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘŜǇǳƛǎ мффсΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ŘŜ ǇǊŝǎ 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ WŜ ƳŜ ǊŞƧƻǳƛǎ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΣ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ 

toutes et tous, le développement de notre projet ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ǾƻǘǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ǘŀƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ 

ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

9ƴ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŎŞƭŞōǊŞ ǎŜǎ мл ŀƴǎΦ /Ŝǘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ 

ǇŀǊŎƻǳǊǳ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ ǉǳƛ ǇƭŀŎŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΦ !ǳ 

fil des années, Comensia a affirmé son identité participative et solidaire au sein de la Région de Bruxelles-

Capitale. 

Les célébrations ont été portées conjointement par les services Proximité et Communication, avec une 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŦƻǊǘŜ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires, des collaborateurs et des partenaires. 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞΣ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴisés sur le terrain, favorisant les échanges et la 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ tƻƛƴǘ ŘΩƻǊƎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ƭŀ ŦǊŜǎǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ζ мл ŀƴǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ηΣ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǾŞŎǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ Ł ƴƻǘǊŜ ŎƻƻǇŞǊŀtive. 

Les festivités se sont clôturées par un rassemblement à Tour & Taxis, placé sous le signe du vivre-

ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

social, que nous remercions chaleureusement. 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜ 

/ƻƳŜƴǎƛŀΦ {ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

besoins des ménages. Les mutations et transferts représentent respectivement 40 % et 17 %, traduisant 

une gestion active et responsable du parc locatif. Trois plans de relogement ont également été menés 

ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ рс ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

CƻǊǘŜ ŘŜ ǎŜǎ моф 9¢tΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǊŞŀŶǊƳŞ ŀǾŜŎ ŦƻǊŎŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǝǘŞ ŎƻƻǇŞǊŀǝǾŜ Ŝƴ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǝƻƴΦ DǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΣ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀ ǎǳ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴǘ ǎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘŜ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ 

[ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ [ΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ τ OneDrive, 

SharePoint et Teams τ constitue un levier important pour renforcer la collaboration et accompagner 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

 

9ŘƛǘƻǊƛŀƭ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ 
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Dans un contexte institutionnel particulièrement incertain en 2025, marqué par un fonctionnement en 

affaires courantes et des contraintes budgétaires importantes, Comensia a su maintenir une gestion 

financière rigoureuse. Malgré les difficultés rencontrées τ blocage temporaire de certains financements, 

retards dans les budgets de rénovation et tensions sur les paiements τ la coopérative a préservé son 

ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ŀ ƳşƳŜ ŘŞƎŀƎŞ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ мΦопнΦллл ϵΦ 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎΦ DǊŃŎŜ Ł ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

conjointe de la régie interne et des entreprises extérieures, de nombreux logements ont été remis en état, 

ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ Ł ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻn. Les grands projets, notamment à Peterbos et à la Cité 

aƻŘŜǊƴŜΣ ƻƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ǎŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ 

[ΩŀƴƴŞŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ пс ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇŀǾƛƭƭƻƴ 

communautaire à Neder-Over-Heembeek. Ce projet intègre des solutions innovantes, telles que la 

géothermie et les pompes à chaleur, illustrant notre volonté de développer un habitat plus durable. 

En plus, en 2025, Comensia a fièrement obtenu le label Entreprise Ecodynamique, avec la certification 

maximale de trois étoiles pour son siège social rue Jules Besme à Koekelberg, grâce à plus de 120 actions 

Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘǳǊŀōƭŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ  

Je souhaite adresser mes remerciements les plus sincères à Monsieur Jean-Louis Pirottin pour son 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ǎǎŀƳ Ǉǳƛǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘǳǊŀƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ WŜ 

remercie également Monsieur Cédric Mahieu, Directeur général, qui poursuit son engagement public en 

ǘŀƴǘ ǉǳΩŞŎƘŜǾƛƴ Ł {ŎƘŀŜǊōŜŜƪΦ Il vous adresse un mot de départ dans ce rapport. 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝƴ нлнс ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ 

de donner un nouvel élan à notre coopérative. 

WŜ ǘƛŜƴǎ ŜƴŦƛƴ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 

engagement tout au long de cette année 2025, menée dans un contexte exigeant. 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǇƭǳǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŘŞƳƻƴǘǊŞ ǎŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞΣ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳƻŘŝƭŜ 

coopératif. 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

       Le Président,  
 

       Comte Jean-aƛŎƘŜƭ ŘΩ¦ǊǎŜƭ                     
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Iǳƛǘ ŀƴǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ Ŝǘ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀ 
 

!ǇǊŝǎ Ƙǳƛǘ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ /ŞŘǊƛŎ aŀƘƛŜǳ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ 

Ł ǎƻƴ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩ9ŎƘŜǾƛƴ Ł {ŎƘŀŜǊōŜŜƪΦ /ŜǧŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǝǾŜ ŀōƻǊŘŜ ŘŜǎ 

ŘŞŬǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ 

5ǳǊŀƴǘ ǎŜǎ Ƙǳƛǘ ŀƴƴŞŜǎ Ł ƭŀ ǘşǘŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ /ŞŘǊƛŎ aŀƘƛŜǳ ŀ ƛƳǇǳƭǎŞ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŞǾƻƭǳǝƻƴǎ Řŀƴǎ 

ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀǾŜŎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǝǾŜ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ǘǊƛǇƭŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ Υ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǳǊ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ϧ ƻǇǝƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ 

Lƭ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀƴŎŞ ƭŜ tƭŀƴ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ нлннπнлол ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ Υ ŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜ ŘŜǎ ōŃǝƳŜƴǘǎΣ ǇƻǎŜ ŘŜ ǇŀƴƴŜŀǳȄ 

ǇƘƻǘƻǾƻƭǘŀƠǉǳŜǎ Ŝƴ ǝŜǊǎπƛƴǾŜǎǝǎǎŜǳǊ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΣ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ aŀƛǎƻƴ 

/ƻƻǇŞǊŀǝǾŜ ŀǳ ±ŜǊǊŜƎŀǘΣ ǇǊƻƧŜǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ Υ ŎƻƳǇƻǎǘǎ ŎƻƭƭŜŎǝŦǎΣ ǇƻǘŀƎŜǊǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎΣ Χ 

Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇǳƭǎŞΣ Ŝƴ нлннΣ ƭŀ мŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀŬƴ 

ŘŜ ǊŞŎƻƭǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ /ŜǧŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ 

Řǳ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлноπнлнуΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ ŎŜ tƭŀƴ ǎƻƴǘ ƭƛŞŜǎ 

Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Υ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ϧ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ Χ 

¢Ǌŝǎ ŀǧŜƴǝŦ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝǘ 

ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǉǳƛ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎǊŞŞ ƭŜ ƳŀƎŀȊƛƴŜ /ƻƳΩŜƴǎƛŀΦ 

5ŀƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ tǊƻȄƛƳƛǘŞ Υ ǇƾƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǎ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜǎΣ ŀǇǇŜƭǎ Ł 

ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝŦΣ ŦşǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǝŜǊΣ Χ 

9ƴŬƴΣ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƭǳƛ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘŜƴǳ Ł ŎǆǳǊ ŀŬƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǧǊŜ Ł Ҍ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /Ŝǎ у ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝǘ ŀŎǉǳƛǎ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ 

/ƻƳŜƴǎƛŀ ǊŜƳŜǊŎƛŜ /ŞŘǊƛŎ aŀƘƛŜǳ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ƛƴǾŜǎǝǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǎ Ƙǳƛǘ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳƛ 

ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǾƛŜ 

ǉǳƻǝŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ 

¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ 

5ΩƛŎƛ ƭŁΣ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǝƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƭŜǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ 

                        

aƻǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ aƻƴǎƛŜǳǊ /ŞŘǊƛŎ aŀƘƛŜǳ 
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« Chacun a droit à un logement décentΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

logement conforme aux règles de qualité (sécurité, salubrité et équipement), abordable financièrement, 

ǇǊƻŎǳǊŀƴǘ ǳƴŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ƨƻǳƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳr sain, pourvu 

ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 

général (notamment, école, crèches, centres culturels, commerces et loisirs). Il appartient aux pouvoirs 

publics, entre autres, de créer les conditions nécessaires à la réalisation de ce droit fondamental. » 

Article 3 du Code bruxellois du Logement. 

 

 

1.1.1. La mission de Comensia 
 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ .ǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘ 
avec les habitants, le tissu social et les partenaires locaux. 

Nous construisons, entretenons et rénovons des logements publics de qualité et confortables. Nous 
ambitionnons de développer et de diversifier de manière continue notre patrimoine. 

Nous louons nos logements à des conditions sociales adaptées à nos publics cibles. Nous les gérons de 
manière efficace et humaine, en veillant à dégager une vision à long terme inscrite dans une dynamique 
ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛlibre financier.  

Nous contribuons au bien-şǘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŘŜ 
ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ bƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ 
que coopérateurs citoyens. 

Nous veillons à accueillir et à informer humainement les candidats locataires, et à leur attribuer un 
logement avec la plus grande équité possible. 

Nous collaborons avec nos instances régionales, les tenons informées de notre activité et sommes pour 
ŜƭƭŜǎ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 

Nous offrons un cadre de travail épanouissant, respectueux et porteur de sens. Nous sommes attentifs au 
bien-être de nos collaborateurs, pour leur permettre de progresser, de se développer et de répondre aux 
défis futurs. 

 

 

1. /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ 

1.1. Mission et valeurs de Comensia, coopérative de locataires  
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1.1.2. Les valeurs de Comensia 
 

Coopération  

bƻǳǎ ŎǳƭǘƛǾƻƴǎ ƭŜ ζ ƴƻǳǎ ηΣ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŦƻǊǘΣ ǇƻǳǊ ŀƭƛƎƴŜǊ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ 

/ƻƳŜƴǎƛŀΦ bƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ǇǊƛƳŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ 

Nous savons que les meilleures solutions adviennent quand nous travaillons et créons ensemble, lorsque 

les énergies individuelles se combinent dans un grand élan commun. 

bƻǳǎ ǇŀǊǘŀƎŜƻƴǎ ƴƻǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƴƻǎ ǘŀƭŜƴǘǎ Ŝǘ ǎƻƳƳŜǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ƭΩǳƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƴƻǘǊŜ 

entreprise et apporter du bien-être à nos locataires. 

Confiance 

Nous sommes honnêtes et droits, en toutes circonstances, et nous sommes intransigeants sur ce point.  

Cette exigence personnelle génère naturellement de la confiance entre nous, parce que nous sommes 

fiables et que nous pouvons compter les uns sur les autres. 

bƻǳǎ ƻǎƻƴǎ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŜƛƭƭŜǳǊ Ŝƴ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ƴƻǳǎΦ 

Respect 

Nous voyons le respect comme le ciment indispensable de notre savoir-vivre ensemble.   Il se traduit par 

ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ 

manière positive, empathique et bienveillante. 

Nous respectons nos locataires, nos collaborateurs et nos collègues comme nous aimons être respectés. 

bƻǳǎ ŜȄŎƭǳƻƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞΦ 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ ƴƻǳǎ ƛƴǎŎǊƛǾƻƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Υ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ 

ŘƻƴƴŞŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Epanouissement 

[ΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴΣ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ Ŝǘ ǎŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΦ [Ŝ ōƛŜƴ-être de 

ŎƘŀŎǳƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƭŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ 

bƻǳǎ ǎƻǳǘŜƴƻƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛΦ 

bƻǘǊŜ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Ecoute  

Nous veillons à garder en toute circonstance un esprit bien ouvert aux idées, suggestions, critiques 

constructives, changements et feedbacks.  

Nous privilégions un management participatif, favorisant les échanges, et permettant à chaque 

collaborateur de ressentir que son avis et ses idées comptent vraiment. 

Parce que notre voix est écoutée, nous exprimons ce que nous pensons le plus librement possible pour 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǊƛŎƘŜǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
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Qualité  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳƳŜǊ 

ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ƭŜ ōƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ 

bƻǳǎ ŘŞƳƻƴǘǊƻƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƴƻǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜΣ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜȄƛƎŜŀƴǘǎΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ 

ŘΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ 

bƻǳǎ Ǿƛǎƻƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǎŜƴǘƛǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 

produire individuellement et ensemble un travail de qualité. 

 

 

/ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ Ł ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƭƛƳƛǘŞŜΣ Ŝǎǘ ǊŞƎƛŜ ǇŀǊ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 

ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜǎ ƛƳǇƾǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ 

ŎƻŘŜ ŎƛǾƛƭΦ  

 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎƻƳƳŜ {ƻŎƛŞǘŞ LƳƳƻōƛƭƛŝǊŜ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǳōƭƛǉǳŜ ό{ΦLΦ{ΦtύΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ς ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘŜ 

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

 

¶ Code bruxellois du Logement 

Outre le droit au logement, il fixe, notamment, le cadre de fonctionnement du secteur du logement social 

dont les compétences et les missions de la SLRB, les lignes directrices de la gestion des S.I.S.P. ou encore 

la procédure administrative de plainte. 

 

¶ Arrêté locatif (AGRBC du 26 septembre 1996, modifié régulièrement depuis) 

Il concerne les candidats-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ {L{tΦ Lƭ ŦƛȄŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŘŜ 

base et réels, ou encore la détermination des charges locatives. 

 

¶ Contrat type de bail à durée indéterminée (annexe 3 de l'AGRBC du 26 septembre 1996) 

Ce contrat est applicable aux locataires dont le bail a pris effet avant le 1er janvier 2013 et qui changent 

de logement après le 1er janvier 2013. Ce contrat est également applicable aux locataires qui prennent 

en location un logement pour la première fois à partir du 1er janvier 2013 mais qui sont reconnus 

handicapés à 66% et/ou âgé de plus de 65 ans (ou un membre de leur ménage) à la date de prise d'effet 

du bail initial. 

 

¶ Contrat type de bail à durée déterminée (annexe 6 de l'AGRBC du 26 septembre 1996) 

Ce contrat est applicable aux locataires dont le bail prend effet après le 1er janvier 2013 sauf pour les 

locataires dont la situation est régie par le bail à durée indéterminée repris à l'annexe 3 de l'AGRBC du 26 

septembre 1996. 

 

1.2. Le cadre légal  

http://www.slrb.irisnet.be/professionnels/reglementation/arrete-locatif-contrat-type-de-bail/contrats-type-de-bail/contat-type-de-bail-a-duree-determinee-fr17092015.pdf/view
http://www.slrb.irisnet.be/professionnels/reglementation/arrete-locatif-contrat-type-de-bail/contrats-type-de-bail/contrat-type-de-bail-a-duree-determinee/view
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Par ailleurs, les Arrêtés Ministériels du 7.12.2001 (M.B. 28/12/2001) déterminent certains points 

pratiques relatifs à la gestion des candidats-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ Řƻƴǘ : 

 les données relatives aux locataires et la structure des fichiers pour l'introduction d'une 
demande de logement social, 

 les documents justificatifs en matière de revenus pour l'introduction d'une demande de 
logement social, 

 le modèle de formulaire pour l'introduction d'une demande de logement social, 

 la liste des documents à transmettre lors de l'introduction d'une demande de logement social 

 les modalités de gestion, de contrôle et d'archivage du registre des candidatures à un 
logement social, 

 les situations ouvrant le droit à des titres de priorité pour l'introduction d'une demande de 
logement social. 
 

¶ Règlementation CoCoLo  

[Ω!ǊǊşǘŞ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ /ƻ/ƻ[ƻ ό!Dw./ Řǳ мн Ƴŀƛ нлмсύ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ 

conseils consultatifs des locataires institués auprès des sociétés immobilières de service public, leur 

composition, leur processus électif, leur fonctionnement et leur financement. 

[Ω!ǊǊşǘŞ aƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ /ƻ/ƻ[ƻ Řǳ нс ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмс ŦƛȄŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛŦǎ 

des locataires et les modalités de mise à disposition des locaux par les sociétés immobilières de service 

public.  

Notons que de nombreuses circulaires de la SLRB ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ Ŝǘ ŘƻƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

points sujets à discussion. 

  

Contrat de gestion de niveau 1 

Les articles 43 à 46 du Code bruxellois du Logement stipulent que la SLRB exerce ses missions selon les 
priorités et les orientations définies dans le contrat de gestion conclu entre elle et le Gouvernement.  

 
Le nouveau contrat de gestion 2021-нлнр ŀ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞ ƭŜ мм ƳŀǊǎ нлнм Ŝǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ о ŘƻƳŀƛƴŜǎ : 

 
1. Le domaine « qualité » qui regroupe les actions contribuant à renforcer la qualité des prestations, 

y compris financières, offertes par la SLRB aux SISP et à ses parties prenantes, et par les SISP aux 
locataires et candidats-locataires sociaux. 

2. [Ŝ ŘƻƳŀƛƴŜ ζ ǎƻŎƛŞǘŀƭ η ǉǳƛ ŀǎǎƻŎƛŜ ƭŜ ǇƛƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ Řǳ ōŃǘƛΦ /Ŝ ŘƻƳŀƛƴŜ 
ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǆǳǾǊŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ 
sociale et qui mobilisent des partenaires publics, privés et associatifs pour permettre aux SISP de se 
concentrer sur leur métier immobilier de base (mise à disposition de logements publics de qualité). 

3. [Ŝ ŘƻƳŀƛƴŜ ζ ƛƴǘŜǊƴŜ η ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ 
transformation interne de la SLRB en un employeur moderne et exemplaire qui attire et développe 

1.3. Les contrats de gestion  
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ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ ŘŜ ǎŜǎ ŀƎŜƴǘǎΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ п ǇƛƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ bŜǿ 
Way of Working : Behavior, Bytes, Bricks et organisationnel. 

 

Contrat de gestion de niveau 2 
 

Le contrat de gestion de niveau 2 est signé entre la SLRB et une SISP. 

 

Les articles 47 et 48 du Code bruxellois du Logement prévoient que la SLRB peut conclure un contrat de 

gestion avec les SISP. Ce document traduit concrètement les objectifs et les modalités du contrat de 

gestion souscrit par la SLRB avec la Région. Il est également conclu pour une durée de 5 ans. Le dernier 

contrat de gestion de niveau 2 a été signé par les 16 SISP le 7 novembre 2022. Il est entré en vigueur en 

novembre 2022. 
 

Tous les ans, les SISP doivent remettre un plan stratégique à 5 ans, reprenant la stratégie et les priorités 

de la société sur 5 plans différents : 
 

 l'investissement 

 l'entretien du patrimoine 

 la gestion locative 

 la gestion d'entreprise 

 l'action sociale 

 

 
 

En 2023, Comensia a adopté un nouveau plan stratégique à 5 ans (2023-2028). 

[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ƻƴǘ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ нлнн ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 
portant sur le nouveau Plan Stratégique 2023-2028 devant inclure les objectifs fixés dans le Contrat de 
gestion de Niveau 2. 
 
/ŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀ ŘŞōǳǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ŜȄǘŜǊƴŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǘƛǊŜǊ ƭŜ ōƛƭŀƴ Řǳ tƭŀƴ 
Stratégique précédent, de collecter les différentes attentes des parties prenantes et de proposer une 
ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎipaux objectifs stratégiques et opérationnels pour 
2023-2028. 
 
Dans ce cadre, Comensia a décidé de réaliser une grande enquête de satisfaction de ses coopérateurs-
locataires et a mandaté la société SONECOM pour la réaliser. 
 
Cette enquête a été réalisée en 2 étapes : une partie quantitative par enquête téléphonique et une 

partie qualitative par des groupes de discussion.  

tƭǳǎ ŘŜ слл ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ пл ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳȄ 

groupes de discussions organisés à Evere et à Anderlecht.  Pour que le sondage soit vraiment efficace, le 

type de coopérateurs-locataires interrogés Şǘŀƛǘ ǾŀǊƛŞ όŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜǎ 

retraités, des personnes qui habitent en appartement et des personnes qui habitent dans des maisons, 

des francophones et néerlandophones, etc.)  

Dans l'ensemble, les résultats généraux obtenus par Comensia sont honorables au vu du contexte. Ce 

sondage a permis de comprendre les attentes des coopérateurs-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴŜ 

1.4. Le plan stratégique de Comensia 
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marge de progression dans certains domaines. Notamment dans les délais de réponses aux demandes 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /hD9[h{ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΦ  

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜŀǳ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ 
base des attentes des différentes parties prenantes. 
 
Les principes directeurs du Plan Stratégique sont les suivants :  
 

¶ Comensia tend à offrir la meilleure qualité de service possible lors de tous les contacts avec les 
coopérateurs-locataires.  

¶ Comensia renforce sa relation durable avec les coopérateurs-locataires tout au long de leur 
parcours au sein de la coopérative, et met en avant des objectifs qui répondent à cette volonté.  

¶ Comensia est présente sur une grande partie de la région bruxelloise et conçoit cette particularité 
comme une force dans ses interactions avec les parties prenantes du secteur du logement social.  

¶ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀŎŎƻǊŘŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛ 
Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

¶ Comensia investit dans son organisation interne et met en place les moyens pour améliorer la 
transversalité, construire avec les collaborateurs une organisation efficace et transparente et 
veiller à communiquer et rendre disponibles toutes les informations nécessaires pour la 
réalisation des missions de chaque collaborateur. 

 
La vision générale est la suivante :  
 
! ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлолΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ǎŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires afin de les rendre acteurs 

de leur logement, environnement de vie et de la coopérative.   

 Elle assure un développement équilibré entre la croissance du nombre de logements, la maintenance du 

ōŃǘƛ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŀƴǘŞ 

financière saine de manière structurelle.  

Pour réaliser cette ambition, Comensia déploie une communication interne qui privilégie la transversalité 

et la circulation des connaissances. En décrivant ses procédures et définissant les rôles et responsabilités, 

elle rend son organisation fluide et efficiente au profit du service rendu au coopérateur-locataire. Elle fait 

du bien-être des collaborateurs une priorité. En outre, Comensia assume un rôle moteur dans le secteur 

Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘativité auprès des 

autorités de tutelle.  

/ƻƳŜƴǎƛŀ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ Ł ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ 

et former les coopérateurs-locataires et les collaborateurs à cette thématique et à adapter ses pratiques 

aux évolutions légales et règlementaires. 

Les objectifs stratégiques suivants ont été fixés : 

OS 01 ς Renforcer la qualité du service rendu aux coopérateurs-locataires 

 OS 02 ς DŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦΣ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

OS 03 ς Accompagner la transition écologique et durable 

OS 04 ς Améliorer le bâti au niveau qualitatif et énergétique 
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OS 05 ς Améliorer la maintenance préventive  

OS 06 ς Acquérir et construire de nouveaux logements  

OS 07 ς Maitriser les inoccupés  

OS 08 ς Assurer une bonne gestion financière  

OS 09 ς Améliorer la vie dans les logements et les quartiers (en favorisant les approches participatives et 
d'appropriation)  

 

OS 10 ς 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řǳ 
coopérateur-locataire tout au long de son parcours 

 

OS 11 ς !ǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƳŀƛǘǊƛǎŞŜǎ 

OS 12 ς Renforcer la transversalité 

OS 13 ς Développer une  approche  de  maîtrise  des  risques  et  des  opérations  en  vue  ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 
performance 

 
 

OS 14 ς {ǘƛƳǳƭŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ 
 

5Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ǎŜǊƻƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ  

¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ 

annuellement. 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ нм ŀƻǶǘ нлнр ŀ ǇǊƛǎ ŀŎǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ tƭŀƴ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ  
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Conformément aux articles 3 :5 et 3 :6 du code des sociétés Ŝǘ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘŜ 

Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр Ŝǘ ǎƻǳƳŜǘǘƻƴǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ƭŜǎ 

ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƭƾǘǳǊŞ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΦ 

[Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŏƭƻǎ ŀǳ омκмнκнлнр ǎŜ ǎƻƭŘŜ ǇŀǊ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ мΦопмΦфпуΣнр ϵΦ 

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ нлнп ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł мΦлроΦулфΣнл ϵΦ  

[Ŝ ǘƻǘŀƭ Řǳ ōƛƭŀƴ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нффΦсфпΦпрс ϵ ŎƻƴǘǊŜ нсрΦрпнΦлро Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ мнΣус ҈Φ 

 
En 2025, ƭŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł осΦлслΦпос ϵΣ ŎƻƴǘǊŜ ооΦнссΦспр ϵ Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ уΣпл ҈Φ 

/ŜǘǘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŞŜΣ Ŝƴ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŜƴŎŀƛǎǎŞŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŜǘΣ Ŝƴ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ƴƻƴ ŜƴŎŀƛǎǎŞŜǎ, par les subsides 

en capital. 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ опΦтмуΦпут ϵ, en hausse de 7,78 % par rapport à 2024. Les principaux 

ŞŎŀǊǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŞŎŀƛǎǎŞŜǎΣ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎΣ ƭΩƛƳǇƾǘ ŦƻƴŎƛŜǊ 

Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎΣ ŜǘΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴƻƴ ŘŞŎŀƛǎǎŞŜǎΣ ƭŜǎ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ atteint нрΦтллΦпрмΣфт ϵ ŎƻƴǘǊŜ ноΦтрфΦлфлΣмр ϵ Ŝƴ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 

8,17%. 

Les loyers de base 2025 connaissent une progression de 6,26 % par rapport à 2024 compte tenu de 

ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎΣ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜ нŜƳŜ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнр ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

« Initiative » et de la location des 20 nouveaux logements « Val Marie ». 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŜƴǘǊŜ нлнп Ŝǘ нлнр ŀ ŞǘŞ ŘŜ 4,68 % (3,2 

҈ Ҍ мΣпу ҈ ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƳƻȅŜƴƴŜύΦ 

[Ŝǎ ƭƻȅŜǊǎ ǎƻƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾƛŘŞǎ ǇƻǳǊ 

ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƭƻǳǊŘŜǎ Ŝǘ ǊŜƳƛǎŜǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎΦ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ Ł ƎŀƎƴŜǊ ŘŜ мΦутоΦрмпΣпс ϵΦ  

[ΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳƛǎŜǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ł снпΦнуфΣфу ϵ Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ 

un ratio annuel moyen de 2,29 % par rapport aux loyers de base contre 4,46% en 2024.  

La perte par inoccupation pour rénovations lourdes ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ł мΦнпфΦннпΣпу ϵ Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ Ǌŀǘƛƻ 

annuel moyen de 4,59 % par rapport aux loyers de base contre 3,5% en 2024.  

Le déficit social influence également les loyers. Ce déficit représente le montant total des adaptations et 

ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ Lƭ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 

нлнр Ł рΦоумΦсусΣнт ϵΦ 

Ce déficit représente 21,25 % du total des loyers de base des logements occupés.  

2. [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

2.1. [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлн5 en quelques chiffres clés 
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Les loyers réels (loyers de base- inoccupations-adaptations règlementaires) hors cotisations de solidarité 

ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ł мфΦфпфΦмснΣус ϵ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ уΣму҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнпΦ Lƭǎ 

représentent 78,75% du total des loyers de base des logements occupés. 

La recette totale ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ł нлΦплсΦосуΣну ϵΦ 

[Ŝǎ ƭƻȅŜǊǎ ǊŞŜƭǎΣ ƳŀƧƻǊŞǎ Řǳ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 

sources de financement de la société. Ces moyens demeurent toutefois limités, car strictement encadrés. 

Il est dès lors essentiel de maîtriser les dépenses afin de garantir un équilibre financier durable.  

/ƻƳŜƴǎƛŀ ǎΩȅ ŜƳǇƭƻƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǎŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

indispensables liés au bon fonctionnement de la société et à la préservation du patrimoine. 

Les moyens engrangés ont permis de couvrir les frais de fonctionnement ainsi que le paiement de 

ƭΩŀƴƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ 

tƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎΩŜǎǘ ŀŎǉǳƛǘǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴǳƛǘŞ ŘŜ уΦммрΦпснΣнт ϵ Řƻƴǘ рΦсрсΦмффΣпр ϵ ŀǳ 

ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŝǘ нΦпрфΦнснΣун ϵ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘΦ 

 

Comensia a investi Ŝƴ нлнр Ŝƴ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ōƛŜƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 

пнΦупфΦнпсΣлф ϵ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł пс ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ζ Val Marie η ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мсΦнмнΦрруΣтс ϵΦ  

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ рр ǊŜƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ 

со ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ Şǘŀǘ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мΦуутΦррф ϵΦ 

La valeur comptable nette Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŀǳ омκмнκнлнр ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нууΦтстΦнулΣнл ϵΣ ŀǇǊŝǎ 

ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŎƻƴǘǊŜ нрсΦтсуΦнлфΣлл ϵ Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ мнΣпс ҈Φ /ŜǘǘŜ 

ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ōŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Υ ƭΩŀŎquisition, la 

ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ 

logements de qualité et conformes aux besoins des coopérateursȤlocataires. 

 

/Ŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇƻǳǊ 

ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 

ƴƻǘǊŜ ǘǳǘŜƭƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ 

En effet, ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŞ осΦуунΦмрлΣлу ϵ sur les lignes ŘΩŀǾŀƴŎŜǎ 

remboursables mises à disposition par la tutelle. 

!ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ {[w. ǎΩŞƭŝǾŜ ŀƛƴǎƛ Ł 

мупΦпомΦффоΣму ϵΣ ǊŜŦƭŞǘŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ. 

/ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ нΦфофΦурлΣрс ϵ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘŜ ǎǳōǎƛŘŜǎΣ ǇƻǊǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ 

ǘƻǘŀƭ Ł млрΦонмΦнспΣрп ϵ Ŝƴ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ рмоΦспмΣфн ϵ Ŝƴ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ 

financements constituent un levier essentiel pour soutenir les projets immobiliers, moderniser le 

patrimoine. 

Au 31 décembre 2025, le total des valeurs disponibles, incluant le solde négatif du compte courant, 

ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мΦтмпΦлпнΣос ϵΦ [ŀ {[w. Řƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǾŜǊǎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩ!w{ нлнр ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ ζ 

enfants à charge » et « majeurs handicapés », dont le paiement interviendra en 2026, pour des montants 

rŜǎǇŜŎǘƛŦǎ ŘŜ пууΦспуΣфп ϵ Ŝǘ мΦпофΦспоΣфт ϵΦ 

{ƛ ŎŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǇŜǊœǳǎ Ŝƴ нлнрΣ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ оΦспнΦоорΣнт ϵΦ 
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2.2.1. Les comptes de bilan 

 

 

  

2.2. Commentaires sur les comptes annuels 
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2.2.2. Commentaires sur les rubriques du bilan 
 

[Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ нффΦсфпΦпрс ϵΣ ŎƻƴǘǊŜ нсрΦрпнΦлро ϵ ƭΩŀƴƴŞŜ 

précédente, soit une progression annuelle de 12,86%. 

/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƛƳƳƻōƛƭƛǎŞǎΣ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜƴǘ ŘŜ 

нрсΦтсуΦнлф ϵ Ŝƴ нлнп Ł нууΦтстΦнумϵ Ŝƴ нлнрΦ 

Les actifs immobilisés : 
 

/ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ пнΦупфΦнпс ϵ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘŜ 

ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Parallèlement, des amortissements ont été comptabilisés pour un montant total de 10.850.174 ϵ. 

[ΩŜŦŦŜǘ ŎƻƳōƛƴŞ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŜ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƛƳƳƻōƛƭƛǎŞǎ Ł нууΦтстΦнумϵ ŀǳ ом 

décembre 2025. 

Les actifs circulants : 
 

[Ŝǎ ŀŎǘƛŦǎ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ уΦттоΦупп ϵ Ŝƴ нлнп Ł млΦфнтΦмтр ϵ Ŝƴ нлнрΦ 

/ŜǘǘŜ ƘŀǳǎǎŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Υ 

- ¦ƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мΣсмр aϵ ŘŜǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎ Ł ǳƴ ŀƴ ŀǳ Ǉƭǳǎ όǊǳōǊƛǉǳŜ пмύΣ  

- ¦ƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ лΣфр aϵ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ όǊǳōǊƛǉǳŜǎ рпκруύΣ ƭƛŞŜ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ 

 

La rubrique 41 ς /ǊŞŀƴŎŜǎ Ł ǳƴ ŀƴ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł пΦфнмΦуто ϵ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ǾŜƴǘƛƭŜ 

comme suit : 

V нΦслпΦрфл ϵ Υ ŎǊŞŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

majeures handicapées octroyées en 2025. La demande de remboursement a été introduite début 

2026. 

V мΦпофΦспп ϵ Υ ǊŜƭƛǉǳŀǘ ŘŜǎ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ нлнм Ł нлнпΦ 

V пууΦспфϵ Υ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ нлнрΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ Ŝƴ 

2026. 

V оууΦффл ϵ Υ ŀǳǘǊŜǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ !ŎǘƛǊƛǎΣ ƭŜ ŦƻƴŘǎ ŘŜ 

roulement des copropriétés ainsi que diverses notes de crédit à recevoir. 

 

Les valeurs disponibles inscrites aux rubriques 54/58 ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł пΣфто aϵΣ ŎƻƴǘǊŜ пΣлму aϵ Ŝƴ нлнпΦ 

[Ŝ ǎƻƭŘŜ ƴŞƎŀǘƛŦ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ {[w.Σ ǊŜŎƭŀǎǎŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ǊǳōǊƛǉǳŜ по Ŝǘ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ 

Ł оΦнрфΦсно ϵΣ ǎŜǊŀ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇŜƴǎŞ Ŝƴ нлнс ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!w{ ǊŜœǳŜ Ŧƛƴ нлнрΦ 

[ŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ǊŜǎǘŜ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǾƻƭŀǘƛƭŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǘŜƴŘǳΣ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ Υ 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ Ł ƎŀƎƴŜǊ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ н aϵ ƭƛŞ Ł ƭΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΣ 

¶ [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǎǳǊ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎΣ 

¶ Une annuité de dette en hausse, à la fois en raison des investissements réalisés et de 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŀǇǇƭƛǉǳŞǎ ŀǳȄ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ζ !ƭƭƛŀƴŎŜ Iŀōƛǘŀǘ η Ŝǘ 

ζ tƭŀƴ [ƻƎŜƳŜƴǘ ηΣ 

¶ Une crise régionale majeure. 
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Les capitaux propres : 
 

!ǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ƭŜǎ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł фмΦосуΦулм ϵΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ олΣпф ҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ Řǳ 

passif, contre 34,08 % au 31 décembre 2024. 

 
[ŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ Ǌŀǘƛƻ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр Υ 

¶ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜǊǾŜ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ мΦопмΦфпу ϵ Τ 

¶ [ΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ŝƴ ŎŀǇƛǘŀƭ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜ оΦмтнΦффс ϵ όƳƻƴǘŀƴǘ ƴŜǘΣ ƘƻǊǎ ƛƳǇƾǘǎ ŘƛŦŦŞǊŞǎύ Τ 

¶ [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ оΦптлΦмлм ϵ Τ 

¶ Le remploi de la plus-ǾŀƭǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŀǾŜŎ [ƻǊŜōǊǳ ǇƻǳǊ мтоΦупн ϵ Τ 

¶ [Ŝ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ рΦтсн ϵΦ 

 

Provisions et impôts différés : 
 

[Ŝǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƛƳǇƾǘǎ ŘƛŦŦŞǊŞǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł млΦлуоΦртл ϵ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ŎƻƴǘǊŜ млΦмлоΦмнл ϵ Ł ƭŀ 

ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ мфΦррл ϵ όȤ0,19 %). 

/ŜǘǘŜ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ƳƻŘŞǊŞŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Υ 

¶ Par la dotation enregistrée à la provision pour risques et charges, visant à couvrir des obligations 

futures identifiées et estimées conformément aux règles comptables applicables ; 

¶ Par une diminution des impôts différés, résultant de la prise en résultat progressive des impôts 

ŘƛŦŦŞǊŞǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ŝƴ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

investissements subsidiés. 
 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƎǊƻǎǎŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎǊƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜǎ 

conformément à la règle de la tutelle, de manière à respecter les critères tant économiques que fiscaux 

et comptables applicables aux SISP. 

2021 2022 2023 2024 2025

5.228.533

3.623.463 3.332.625
4.018.244

4.973.666

Evolution des valeurs disponibles (hors déficit en CCO SLRB)  

2021 2022 2023 2024 2025

5.228.533
2.599.635

1.962.021 1.258.988
3.642.335

Evolution des valeurs disponibles (y compris le déficit en CCO SLRB, le reliquat ARS et la créance régionale 
EAC+HAND)  
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Cette règle prévoit que le montant de la provision au 31 décembre 2025 corresponde au total des travaux 

ǇǊŞǾǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł Ŏƛƴǉ ŀƴǎ όнлнсȤ2030). Ce plan pluriannuel recense exclusivement les 

interventions qui restent à charge de la société. 

 

 
 

[ŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ DwD9 ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ омκмнκнлнр ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł р ŀƴǎ όнлнс-2030) 
ǎƻƛǘ рΦпснΦлфр ϵΦ 

Les dettes : 
 

[Ŝ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мфуΦнпнΦлур ϵ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ŎƻƴǘǊŜ мспΦфорΦотм ϵ Ŝƴ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ 
progression de 20,19 %. 
Le poids des dettes dans le total du passif passe de 62,11 % en 2024 à 66,15 % en 2025. 

[Ŝǎ ŘŜǘǘŜǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ Υ 
 

Les dettes à long terme (rubrique 17), souscrites auprès de la tutelle dans le cadre des programmes 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Řǳ ōŃǘƛΣ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł мтуΦнмлΦпфс ϵΦ 
Elles représentent 59,62 % du total du passif, contre 55,73 % en 2024. 
/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎΣ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 
des avances et prêts régionaux, en cohérence avec les missions de développement, de rénovation et de 
maintien du patrimoine immobilier de la sisp. 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭƭŜ ŘŜǳȄ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ζ ōǳƭƭŜǘ η ŀŦƛƴ ŘŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ζ Otlet » à Anderlecht et « Van 
Overbeke » à Ganshoren. 
/Ŝǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǘǊŀƴŎƘŜ Ŝǘ ƭΩŀƎǊŞŀǘƛƻƴ 
provisoire des immeubles. Durant cette phase, ils sont intégralement comptabilisés en dettes.  
[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊŀ Ŝƴ ƻŎǘǊƻȅŀƴǘ ǳƴ ǎǳōǎƛŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł рл ҈ Řǳ 
ǇǊƛȄ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊŀ ǳƴ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Υ рл ҈ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ǎŜǊŀ 
ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ζ ŘŜǘǘŜǎ η ǾŜǊǎ ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ζ ǎǳōǎƛŘŜǎ ηΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ прΦлллΦллл ϵ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ ŀǳȄ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŀ ŞǘŞ 
ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ Řŝǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ 
ƻƴǘ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎΦ 

tƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ±ŀƭ aŀǊƛŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł Ǉƭǳǎ 
ŘŜ мсΣн aϵΦ /Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŀ ŞǘŞ ǾŜƴǘƛƭŞ Ŝƴ ŘŜǳȄ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜ уΣм aϵ ŎƘŀŎǳƴŜ Υ 

¶ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜ Τ 

¶ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ǎǳōǎƛŘŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǉǳƛΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŀ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜΦ 
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!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мрΣу aϵ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞ Ŝƴ ŘŜǘǘŜǎΣ 
mais est destiné à être reclassé en subsides à terme. 

 
 

Les dettes à un an au plus : 
 

[Ŝǎ ŘŜǘǘŜǎ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł мфΦлрсΦмфс ϵ ŎƻƴǘǊŜ мсΦслфΦтут ϵ Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
14,73 %. 
 
V [ŀ ŘŜǘǘŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ŞŎƘŞŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ -rubrique 42- ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘ 

dont le remboursement échoit en 2026 ǎƻƛǘ сΦннмΦпфт ϵΦ 
 
V Les comptes de bilan enregistrent également une dette financière à la rubrique 43 en raison du déficit 
Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ {[w. ŘŜ оΦнрфΦсно ϵΦ  

 
V Les dettes commerciales -rubrique 44- ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł пΦффмΦлоф ϵ ŎƻƴǘǊŜ оΦусуΦсмс Ŝƴ нлнпΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ 

dettes vis-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ Řƻƴǘ нΣпсо aƻ ϵ ǎŜǊƻƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ 
 
V Les dettes fiscales, salariales et sociales totalisent un montant de оΦсснΦнмп ϵ ŎƻƴǘǊŜ нΦпфсΦолт Ŝƴ 

2024 et se répartissent comme suit : 
 

o отрΦтмп ϵ ŘŜ ŘŜǧŜǎ ŬǎŎŀƭŜǎ ŜǎǝƳŞŜǎ Τ 
o нопΦрпу ϵ ŘŜ ¢±! Řƻƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнс Τ 
o мΦспмΦурл ϵ ŘŜ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ǎǳǊ нлнс Τ 
o пумΦслн ϵ ŘŜ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǝƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ƴŜǘ Ł ǇŀȅŜǊΣ hb{{Σ Ŝǘ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řƻƴǘ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнс Τ 

o фнуΦрлл ϵ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǇŞŎǳƭŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ Τ 
 

V [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ǘƻǘŀƭƛǎŜƴǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ фнмΦуно ϵ Ŝǘ ǎŜ ǾŜƴǘƛƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 
 

o флоΦрпо ϵ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŎǊŞŘƛǘŜǳǊ ǘƻǘŀƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ 
o муΦнул ϵ ŘƛǾŜǊǎ ŎǊŞŘƛǘŜǳǊǎΦ 

 
 
 

 

 

 
 

0

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

2021 2022 2023 2024 2025

Subsides en capital 53.773.512 60.289.746 61.285.756 79.339.717 79.042.612

emprunts SLRB 121.127.810 127.840.368 126.015.360 147.549.843 178.210.496

Evolution de la dette auprès de la tutelle et des subsides en capital
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2.2.3. Les comptes de résultats établis par nature et comparatif avec le réalisé 2024 et le 

budget 2025 
 

Comparatif au réalisé 2024 
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Comparatif au budget 2025 
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2.2.4. Présentation synthétique du compte de résultats (notion de charges et produits) 

 

 
 

2.2.5.   Commentaires sur les rubriques du compte de résultats 

 

Les comptes de recettes  
 

a) [Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǊǳōǊƛǉǳŜ тл Ł тпύ 

 
[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řƛǘǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǊǳōǊƛǉǳŜǎ тл Ł тпύ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр Ł онΦмрмΦфллΣлф ϵ ŎƻƴǘǊŜ нфΦстсΦуссΣул ϵ Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ уΣоп ҈Φ 

Ce montant représente le total des recettes engrangées par la société dans le cadre de sa mission public 

ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǎŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 

ü [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ς 70 
 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ нлнр ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ł нрΦтллΦпрмΣфт ϵ ŎƻƴǘǊŜ ноΦтрфΦлфлΣмр ϵ Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ 

une progression de 8,17%.  

/Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ Les loyers réels des logements ; 

¶ Les loyers des garages, commerces et caves ; 

¶ Les charges facturées aux coopérateurs-locataires ; 
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 Les loyers réels des logements 
 

 
 
 

[ΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ ŜƴǘǊŜ нлнп Ŝǘ нлнр ǎΩŜǎǘ ŞǘŀōƭƛŜ Ł 4,68 %, répartie entre 3,2 % 

ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 1,48 % ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 

Les 129 logements du Destrier ƻƴǘ ƎŞƴŞǊŞ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΦ 

Les logements rénovés des ensembles Initiative 1 à 3 ont été remis en location progressivement à partir 

du mois de juin, tandis que ceux des ensembles Initiative п Ŝǘ р ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜΦ 

Par ailleurs, les 20 nouveaux appartements « Val Marie 70/72 » ont également été loués de manière 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ une progression des loyers de base de 6,4 % en 2025. 

[ΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞŜ ŀǳȄ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƭƻǳǊŘŜǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘŜ офΣт ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнпΣ Ŝƴ 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǳȄ tŜǘŜǊōƻǎ 

10/10A/11/11A et Combattants 100 à 11л ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ !ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞΦ 

La perte par inoccupation pour rénovations lourdes représente un ratio annuel moyen inoccupables/ 

total des loyers de base de 4,59 % contre 3,50 % en 2024. 

[ΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ a régressé de 49,15% par rapport à 

2024 et elle représente un ratio annuel moyen inoccupés/total des loyers de base de 2,29 % contre 4,46 

% en 2024. 

Le ratio loyers réels όƘƻǊǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴύ κ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ ƻŎŎǳǇŞǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ Ł туΣтр ҈Σ ŎƻƴǘǊŜ туΣос ҈ 

en 2024 Τ ǳƴ ǎǘŀǘǳ ǉǳƻ ŘƻƴŎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ 

[Ŝ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻȅŜǊǎ όǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƻǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎύ ƎŞƴŝǊŜ 

ŘŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ όŘŞŦƛŎƛǘ ǎƻŎƛŀƭύ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ рΦоумΦсусΣнт ϵ ŎƻƴǘǊŜ рΦлфнΦпрфΣну ϵ 

en 2024 soit une progression de 5,68 %.  

Le ratio déficit social /total des loyers de base occupés est de 21,25 % contre 21,64 % en 2024. 

La Région prend en charge тр ҈ Řǳ ŘŞŦƛŎƛǘ ǎƻŎƛŀƭ Ǿƛŀ ƭΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ 9ƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘƻƴŎΣ 

Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ ƴƻǳǎ ǾŜǊǎŜǊ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ пΦлосΦнспΣтл ϵ Ŝƴ нлнсΣ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳƛ 

ǎŜǊǾƛǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀƴƴǳƛǘŞ ŘǳŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎΦ 

 

 

Loyers de base log soc patrimoine 25.567.327,47 27.204.363,59 6,40%
Logements inoccupés par manque de commodités -894.224,13 -1.249.224,48 39,70%
Logements inoccupés pour vide locatif temporaire -1.139.108,56 -624.289,98 -45,19%
Loyers de base 2025 des logements occupés 23.533.994,78 25.330.849,13 7,64%
Adaptation sur base du coefficient de revenu (+) et (-) 2.247.434,70 3.674.135,36 63,48%
Réductions personnes à charge financées par la SISP -434.437,94 -509.868,33 17,36%
Limitations de loyer (+) et (-) -6.883.496,84 -8.479.423,85 23,18%
Réductions accordées -21.959,20 -66.529,45 202,97%
La recette locative nette 2025 18.441.535,50 19.949.162,86 8,18%
Cotisations de solidarité 320.664,40 457.205,42 42,58%
Total des loyers réels ou recette locative totale 2025 18.762.199,90 20.406.368,28 8,76%

Réalisé 2024 Réalisé 2025 Progression
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 Les loyers des garages, commerces et caves 

 
 

La recette générée par les garages a diminué en raison des nouvelles conditions du marché attribué à 

BePark. Ce nouveau marché, qui a débuté en mai 2024 pour une durée fixe de trois ans se terminant en 

avril 2027, prévoit une commission de 48 %, contre 35 % lors du marché précédent. 

 Les charges facturées aux coopérateurs-locataires  
 

 
 

Comme chaque année, le solde du décompte de charges a été établi de manière prévisionnelle, sur la 

ōŀǎŜ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŦŀŎǘǳǊŞǎ ǇŀǊ ƴƻǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ 

restent à la charge des coopérateurs-locataires. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Loyers garages internes +Be Park 245.139,15 234.796,12 -4,22%
Loyers commerces 77.298,70 73.885,04 -4,42%
Loyers caves 11.036,32 11.509,40 4,29%
Total des recettes annexes 333.474,17 320.190,56 -3,98%

Réalisé 2024 Réalisé 2025 progression

Les charges forfaitaires estimées 2.548.375,64
Les consommations estimées 2.425.517,49
Total des charges à refacturer aux locataires 4.973.893,13
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 Evolution sur 10 ans de quelques indicateurs clés de gestion 
 

 
 

ü La production immobilisée ς 72 
 

Cette rubrique reprend la part des travaux immobilisés réalisés par la régie technique ainsi que la 

valorisation des prestations du service Études et investissements liées au suivi des chantiers de 

rénovation. 

En 2025, la régie technique a rénové 64 logements, dont 7 étaient encore en cours de finalisation au 

31/12/2025, dans le cadre du plan opérationnel de lutte contre les inoccupés et les inoccupables. 

La régie électricité est intervenue pour la pose de systèmes Intratone ainsi que pour la rénovation de 

ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΦ 

5ŜǇǳƛǎ нлнпΣ ƭŀ ǊŞƎƛŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀǳŘƛŝǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǳȄ 

travaux immobilisés. 
 

 

Parmi les 64 logements rénovés par la régie, 22 avaient été occupés pendant plus de vingt ans par les 

mêmes coopérateursȤlocataires. Les travaux réalisés apportent dès lors une amélioration significative au 

ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ł млл ҈Φ 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Loyer de base 16.086.146 16.726.163 17.275.751 18.173.133 18.598.470 19.161.361 20.549.022 23.000.507 25.567.327 27.204.364
Inoccupation -596.359 -708.697 -1.060.037 -1.360.604 -1.592.549 -1.834.280 -2.128.573 -1.947.978 -2.033.333 -1.873.514
Déficit social -3.112.960 -3.216.200 -3.112.411 -3.283.191 -3.216.186 -3.388.548 -3.740.232 -4.578.891 -5.092.459 -5.381.686
Recette annuelle  12.376.828 12.801.266 13.103.303 13.529.338 13.789.734 13.938.534 14.680.218 16.473.638 18.441.535 19.949.164

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Evolution de l'inoccupation 22,12% 18,84% 49,58% 28,35% 17,05% 15,18% 16,04% -8,48% 4,38% -7,86%
Evolution du déficit social 35,53% 3,32% -3,23% 5,49% -2,04% 5,36% 10,38% 22,42% 11,22% 5,68%
Evolution de  la recette 14,59% 3,43% 2,36% 3,25% 1,92% 1,08% 5,32% 12,22% 11,95% 8,18%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ratio inocupation/loyers base 3,71% 4,24% 6,14% 7,49% 8,56% 9,57% 10,36% 8,47% 7,95% 6,89%
Ratio loy.réels/loy. occupés 79,90% 79,92% 80,81% 80,47% 81,09% 80,44% 79,70% 78,25% 78,36% 78,75%
Ratio déficit soc./loy. occupés 20,10% 20,08% 19,19% 19,53% 18,91% 19,56% 20,30% 21,75% 21,64% 21,25%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nombre de logements sociaux 3.202 3.202 3.251 3.238 3.238 3.335 3.303 3.402 3.414 3.443
Loyer de base moyen mensuel/log418,65 435,31 442,83 467,70 478,65 478,79 518,44 563,41 624,08 658,45
Recette moyenne mensuelle/log 322,11 333,16 335,88 348,19 354,89 348,29 370,38 403,53 450,14 482,84

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Déficit social moyen mensuel/log 81,02 83,70 79,78 84,50 82,77 84,67 94,36 112,16 124,30 130,26

 A chrge de la Région (75%) 60,76 62,78 59,84 63,37 62,08 63,50 70,77 84,12 93,23 97,69
A charge de la sisp (25%) 20,25 20,93 19,95 21,12 20,69 21,17 23,59 28,04 31,08 32,56

Réalisé 2025
Remises en etat des logements entre 2 locations 670.945,70
Rénovations des communs - placement de chaudières 144.444,99
Frais de surveillance de chantier 190.534,20
Honoraires d'études en interne 63.637,57
Total de la production immobilisée 1.069.562,46
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ü [Ω!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ς 73 
 

9ǳ ŞƎŀǊŘ Ł ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ рΦлфнΦпрфΣну ϵ Ŝƴ нлнпΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ƻŎǘǊƻȅŜǊ Ŝƴ нлнр ǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ 

ŘŜ оΦумфΦоппΣпс ϵΣ ŎƻƴǘǊŜ оΦпопΦмсуΣнф ϵ Ŝƴ нлнпΦ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ оурΦмтсΣмт ϵΣ ǎƻƛǘ 

une augmentation de 11,22 %. Cette évolution sΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƻŎŀǘƛƻƴ 

progressive, en 2024, des 129 logements du complexe Destrier. 

/Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǎǘ ŀŦŦŜŎǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŜƳǇǊǳƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΨŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ 
 

Montant affecté : оΦумфΦоппΣпсϵ (75% du déficit social 2024) 
 

Accompagnement social 

- Salaires des travailleurs sociaux de proximité (excepté les 

personnes subventionnées par Actiris) Υ оутΦлллΣлл ϵ 

- Appels à projet Υ нфΦрллΣлл ϵ 

- Frais de fonctionnement des pôles et Cogelo Υ оΦрлл ϵ 

пнлΦлллΣлл ϵ 

wŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳƛǘŞ оΦоффΦоппΣпс ϵ 

 

Il convient de souligner que, par décision du Gouvernement en date du 11 décembre 2025, le budget 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр ŀ ŞǘŞ ǇƭŀŦƻƴƴŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳǎ ǇƻǳǊ нлнпΦ 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭŀ {[w. ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭƛōŞǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘǳŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜΦ 

!ƛƴǎƛΣ ǎŜǳƭǎ пфΦлтоΦофо ϵ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƭƛōŞǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ рсΦнтнΦфуу ϵ Řǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [Ŝ ǎƻƭŘŜ 

non versé au 31/12/2025 sera mis à disposition sur le compte courant ARS dès le 01/01/2026, de manière 

Ł ŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ {L{tΦ 

tƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ оΦоолΦсфрΣро ϵ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞΦ [Ŝ ǎƻƭŘŜ ǊŜǎǘŀƴǘ Ł ǾŜǊǎŜǊ Ŝƴ нлнс 

ǎΩŞƭŝǾŜ Ł пууΦспуΣфо ϵΦ 

La situation de la trésorerie à fin 2025 est donc sous-évaluée de ce montant-là. 
 

ü [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ ς 74 
 

/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ όƛƴŎƛǘŀƴǘǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ 
ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ǊŞǘǊƻŎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎΧύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
remboursements de sinistres par Ethias et divers autres proŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ces produits se décomposent de la manière suivante : 
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Les subventions régionales ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ слпΦлооΣто ϵΣ ŎƻƴǘǊŜ 
слнΦрнтΣтт ϵ Ŝƴ нлнпΦ 
{ǳǊ ŎŜ ǘƻǘŀƭΣ нрлΦнмлΣру ϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŜǊǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǘǳǘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ 
gestion de niveau 2, ainsi que dans le cadre des conventions de financement Alliance Habitat et Plan 
Logement (la rétrocession des 50 % du précompte immobilier). 
[Ŝ ǎƻƭŘŜΣ ǎƻƛǘ ороΦуноΣмр ϵΣ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ !ŎǘƛǊƛǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ 
des rémunérations de nos agents ACS et APS. 

Dans le cadre du marché conjoint SLRB, le service Plage a transféré sur notre compte Brugel 1.608 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǾŜǊǘǎ Ŝƴ нлнрΦ /Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мнмΦпфмΣфс ϵΦ 

Au 1er juillet 2025, Comensia a accordé ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇƾǘǎ 5ŜƭŀǳƴƻȅΣ ŘŜǎǘƛƴŞǎ 
à être exploités comme salles de fêtes et salle de sport. Cette mise à disposition vise à valoriser et sécuriser 
ƭŜ ǎƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǘƛƻƴΦ  

[Ŝǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŜǊœǳŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł нпсΦуурΣтт ϵΦ 9ƴ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳȄ 
ǎƛƴƛǎǘǊŜǎΣ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ мсуΦнррΣфо ϵ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ Řǳ ŘŞŎŀƭŀƎŜ 
entre les travaux réalisés et les indemnités perçues. 

 

b) Les produits financiers (rubrique 75) 

 
/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ŞǾƻƭǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

octroyés par les différents organismes (Région, Bruxelles-Environnement, Département des Monuments 

et Sites, Communes). En effet, ces subsides transférés en produits financiers au même rythme que 

ƭΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜƴǘΦ 

 

Incitants au contrat de gestion 69.240,00
Subventions SLRB -mutualisation du serv.techn. 58.000,00
Subventions SLRB -récupération 50% précompte PRL e AH 122.970,58
Subventions Actiris 353.823,15
Total des subventions de la Région 604.033,73
Récupération du précompte auprès du commerce et exploitant Delaunoy 27.322,05
Rédevances baux et antennes 57.171,74
Récupération des frais de justice 56.825,03
Ventes de certificats verts 148.394,41
Indemnités des assurances 246.885,77
Indemnités de justice 10.500,00
Facturations des interventions auprès des locataires 134.290,68
Utilisation du fonds de réserve Derby pour travaux 121.139,17
Autres produits d'exploitation 37.778,62
compensation occupation Delaunoy 118.200,00
Total des autre produits 958.507,47
Total rubrique 74 1.562.541,20
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[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ƎŞƴŞǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜƴǘ ŘŜ нсΣрф ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴΣ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł 

celui de 2024 sur notre compte courant auprès de la SLRB. 

[ΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ŝƴ ŎŀǇƛǘŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ŘŜ фΣлф ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнпΦ /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊ ƭΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ǊŜœǳǎ Ŝƴ нлнрΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ 

perçus en 2024 amortis au prorata temporis lors de leur première année. En 2025, ces derniers produisent 

un amortissement sur une année complète, ce qui contribue significativement à cette croissance (subside 

5ŜǎǘǊƛŜǊΣ ƳŜƴǳƛǎŜǊƛŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ м Ŝǘ нΧύΦ 

Comensia a été subsidiée à concurrence de 2.939.850,56 ϵ par la tutelle en 2025, portant ainsi le total 

ŎǳƳǳƭŞ ŘŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнр Ł млрΦонмΦнспΣрп ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ŝƴ ŎŀǇƛǘŀƭ Ŝǘ Ł 

рмоΦспмΣфн ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŀƛŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǊŞǘǊƻŎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ рл ҈ Řǳ 

précompte immobilier pour les projets Alliance Habitat et Plan Logement). 

Il convient de noter queΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ прΦлллΦллл ϵ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ ŀǳȄ 

ǎǳōǎƛŘŜǎ ŀ ŞǘŞ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ Řŝǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜΦ 

tƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ŎŜƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ±ŀƭ aŀǊƛŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мсΦнмнΦрруΣтс ϵΦ 

/Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŀ ŞǘŞ ǾŜƴǘƛƭŞ Ŝƴ ŘŜǳȄ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜ уΦмлсΦнтфΣоу ϵ ŎƘŀŎǳƴŜ : 
 

¶ La première correspond à une véritable avance remboursable ; 

¶ La seconde représente la partie du subside régional qui, faute de budget disponible, a été 

ƻŎǘǊƻȅŞŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜ 

De ce fait, le total de nos emprunts régionaux apparaît surévalué du montant de cette seconde tranche, 

laquelle sera régularisée dès que les lignes de subsides seront à nouveau disponibles. 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƴƻǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ-évalué de ce même montant. 
 

Un commentaire explicatif sera intégré à nos comptes annuels afin de préciser cette situation et 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ. 

 

c) Les produits exceptionnelles (rubrique 76) 
 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƴƻǊƳŀƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǎŜ 

ǊŜǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ŎŜ ǇƻǎǘŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł уррΣом ϵΣ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇŜǳ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ǉǳƛ 

ne requiert pas de commentaire particulier. 

 

d) Prélèvements sur impôts diff. et réserves immunisées (rubrique 78) 
 

/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǘƻǘŀƭƛǎŜ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ оссΦурфΣтл ϵΣ ǊŞǇŀǊǘƛ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ Υ 

¶ LƳǇƾǘǎ ŘƛŦŦŞǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ŀƳƻǊǘƛǎ Ŝƴ нлнр Υ муоΦусфΣум ϵ Τ 

Réalisé 2024 Réalisé 2025 Progression
Les intérêts accordés au taux de 2% sur nos avoirs ΨΣдΨΦΤеΩΦЮҡΣΟЮΦΣΡЯΥΟНқ26,59%
xѢċůŸƖƣŔƚƚĲůĲŰƣЮĬĲƚЮƚƨĤƚŔĬĲƚЮĬѢŔŰƻĲƚƣŔƚƚĲůĲŰƣΦдΤΫΤдΣΪΤеάΣЮҡΟЮΠΤΜЮΝΜΝЯΟΠНқ9,09%
Autres produits financiers ΥдΥΫΪеΨΪЮҡΣЮΣΥΞЯΞΣНқ192,11%
Total des produits financiers ΦдΥΦΦдΫάΤеΤΣЮҡΦдΨΧΣдΪΧάеΧΦЮҡ9,49%
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¶ Remploi 2025 de la plusȤǾŀƭǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŀǾŜŎ [ƻǊŜōǊǳ Υ мтоΦуплΣпл ϵ Τ 

¶ LƳǇƾǘǎ ŘƛŦŦŞǊŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭƻƛ Υ фΦмпфΣпф ϵΦ 

Pour rappel, la plusȤǾŀƭǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŎŞŘŞǎ 

à Lorebru et la valeur réévaluée des biens reçus en contrepartie. Le remploi de cette plusȤvalue intervient 

ŀǳ ƳşƳŜ ǊȅǘƘƳŜ ǉǳŜ ƭΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜ ǎŜ ǊŀǘǘŀŎƘŜΦ 
 

Les comptes de dépenses  
 

a) [Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǊǳōǊƛǉǳŜ сл Ł спύ 
 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ǾŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǊǳōǊƛǉǳŜǎ сл Ł спύΣ 

ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр Ł онΦносΦотнΣтф ϵΣ ŎƻƴǘǊŜ олΦммлΦсрнΣмп ϵ Ŝƴ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ 

ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ тΣлс ҈Φ /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ Ŏƻƴtinuité des exercices précédents, la croissance des 

ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ т ҈ ŜƴǘǊŜ нлно Ŝǘ нлнрΦ  

/Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ /ƻƳŜƴǎƛŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 

ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

ü Les approvisionnements et marchandises - 60 
 

/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŀŎƘŀǘ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǊŞƎƛŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜΣ 

ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ /Ŝǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł тмнΦфпоΣнл ϵ ŎƻƴǘǊŜ рстΦоппΣфф 

ϵ Ŝƴ нлнпΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ нрΣсс ҈Φ 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ Υ 

¶ aŀǘŞǊƛŜƭ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƛŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Υ фоΦннрΣул ϵ Τ 

¶ aŀǘŞǊƛŜƭ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƛƳƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ Υ нррΦтосΣпт ϵ Τ 

¶ aŀǘŞǊƛŜƭ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜǎ Ŝǘ ǇŜǘƛǘ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜ ŀŎǉǳƛǎ Υ осоΦфулΣфо ϵΦ 

 

ü Les achats de biens et de services ς 61 
 

Les biens et services divers totalisent un montant de тΦнмтΦфотΣпл ϵ, soit une progression de 6,13 % par 

rapport à 2024. 

[ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ 

ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǎΩŜȄŜǊŎŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Ŝƴ 

matière de fonctionnement, de personnel et de travaux nécessaires à la préservation du patrimoine. 

 

Ces achats de biens et de services se répartissent en catégories bien distinctes : 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳƛ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 489.533,87 ϵ contre 458.600,59 ϵ Ŝƴ нлнп ; soit une 

progression de 6,75%. 
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Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 
 

 
 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ Ł ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ pour un total de 

мΦмнфΦослΣмф ϵ contre 971.792,79 ϵΦ ¦ƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ мсΣнм҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΦ 
 

 
 

La rubrique relative à la remise en ordre des logements par des prestataires externes passe de 55.064,29 

ϵ Ŝƴ нлнп Ł мопΦпурΣмо ϵ Ŝƴ нлнрΦ 

 

Compte Libéllé Réalisé 2025 Réalisé 2024 Ecart 2025/2024
610000 Fournitures de bureaux - papeterie 91.597,84 83.670,88 9,47%
610100 Poste - Téléphone - GSM 101.561,34 104.397,03 -2,72%
610200 Déplacement et parking E - O - Adm 15.004,68 12.964,17 15,74%
610210 Carburant 10.319,15 10.507,83 -1,80%
610300 Documentation 1.236,81 2.526,44 -51,05%
610400 Publications légales 379,50 3.716,50 -89,79%
610500 Communication et traduction 44.567,10 50.725,02 -12,14%
610600 Secrétariat social 45.190,99 40.729,87 10,95%
610610 Comptables externe et fiscaliste 3.100,00 3.866,30 -19,82%
610620 Reviseurs 15.900,00 21.182,38 -24,94%
610630 Prestations informatiques 36.152,57 21.765,07 66,10%
610640 Honoraires études et consultations 73.871,10 74.460,41 -0,79%
610700 Frais de recrutement 16.333,05 5.906,13 176,54%
610900 Frais divers d'administration 34.319,74 22.182,56 54,71%

489.533,87 458.600,59 6,75%

Ecart 2024/
2023

E&R trottoirs et chemins d'accès 5.074,91 6.735,29 -24,65%
E&R égout,citernes,desc pluviale 12.020,94 21.037,08 -42,86%
E&R espaces verts 39832,65 36.362,76 9,54%
E&R maçonnerie exterieure 23.437,29 12.871,40 82,09%
E&R toitures, cheminées 81.382,74 59.836,18 36,01%
E&R chassis, vitrerie 45.489,10 48.442,35 -6,10%
E&R quincaillerie, ferronerie, serrurerie Ext. 38.122,53 66.307,73 -42,51%
Total des travaux extérieurs - 61101 245.360,16 251.592,79 -2,48%
E&R ascenseurs 59.016,28 25.315,77 133,12%
E&R chauffage, chauffe-eau 197.938,67 216.776,29 -8,69%
E&R électriques, électroniques 36.074,66 45.869,40 -21,35%
E&R sanitaires 134.485,13 87.551,85 53,61%
E&R protection incendie 6.294,93 19.976,10 -68,49%
E&R Remise en ordre logement 147.671,16 55.064,29 168,18%
E&R menuiserie, quincaillerie, serrurerie Int. 4.405,81 5.978,19 -26,30%
E&R revêtements de sols 3.803,28 4.799,11 -20,75%
E&R peinture et plafonnage (murs, plafonds ) 50.144,02 32.977,53 52,06%
Total des travaux intérieurs - 61102 639.833,94 494.308,53 29,44%
Enlèvements déchets 38.508,42 14.567,92 164,34%
Travaux suite sinistre 168.255,93 161.490,06 4,19%
Travaux co-propriété charge société 37.401,74 49.833,49 -24,95%
Total des travaux divers- 61103 244.166,09 225.891,47 8,09%
Total des travaux 61101+61102+61103 1.129.360,19 971.792,79 16,21%

Nature des travaux Réalisé 2025 Réalisé 2024
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Au total, 55 logements ont été remis en ordre par des firmes extérieures en 2025, se répartissant comme 

suit : 

¶ 19 logements entièrement immobilisés ; 

¶ 30 logements dont les travaux se répartissent entre immobilisation et parachèvement ; 

¶ 6 logements relevant exclusivement du parachèvement. 

 

Inventaire des remises en état réalisées en 2025 : 
 

 
 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ƭƻǳŞǎ ƻǳ ƻŎŎǳǇŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ : Ce poste reprend le montant des 

ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇŀȅŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎΦ   Le nouveau 

Ǉƭŀƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ {[w. ƴƻǳǎ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ƭŜǎ ƛƳǇǳǘŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ 

мнуΦпупΣфт ϵ 

 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ : /Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł мΦсфлΦрртΣмл ϵ soit une progression 

ŘŜ пΣну ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнпΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŜƴƎŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ƛƴŎƻƳōŜ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ; 

 

- Les frais de consommations à charge des locataires : /Ŝ ǇƻǎǘŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нΦррнΦнфмΣоу ϵ contre 

нΦпррΦномΣтл ϵ Ŝƴ нлнпΦ Lƭ ǾŀǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ainsi 

ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŜƴǘǊŜ нлнп Ŝǘ нлнр Τ 

 

 
 

- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ pour un montant de орΦрллΣлн ϵ.  L[ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ 

ƻŎǘǊƻȅŞŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ζ appel à projet » et diverses activités au profit des 

coopérateurs-locataires ; 

 

- Les entretiens et redevances de location pour matériel, machines, outillages et matériel roulant 

ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł орфΦмрлΣуф ϵ.  

Nature des frais Nombre Montants investis
Immobilisation 19 376.562,00
Immobilisation 30 363.681,09
Rubrique travaux 20 147.671,16

887.914,25

Remises en ordre financées par Droit de Tirage
Remises en ordre financées par fonds propres
Remises en ordre financées par fonds propres

Entretiens
Consommations

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

2021 2022 2023 2024 2025
Entretiens 1.255.808 1.367.656 1.463.474 1.621.209 1.690.557

Consommations 1.550.194 1.954.666 2.084.001 2.455.232 2.552.291

Evolution des frais à charge des locataires



 

31 
 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴƻƴ ƭƛŞǎ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ pour un total de прнΦнулΣлф ϵ ; 

 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŀŎǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł нмнΦллрΣмн ϵ qui se répartissent comme suit : 

¶ мрс лмфΣтр ϵ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ƭƛǘƛƎŜǎ ƭƻŎŀǘƛŦǎ Τ 

¶ рр фурΣот ϵ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ƭƛǘƛƎŜǎ ƴƻƴ ƭƻŎŀǘƛŦǎ όŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭύΦ 
 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ƭƻŎŀǘƛŦǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŎǳǇŞǊŞŜ ǎƻǳǎ 

ƭŜ ǇƻǎǘŜ тп ζ wŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ηΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ рсΦунрΣло ϵ Τ 

 

- [Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŞŜ et les frais enregistrement des baux pour un 

montant de нсΦоттΣмо ϵ ; 

 

- [ŀ ǊŞǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘƛŜǊǎΣ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ pour un montant total de слΦрурΣтс ϵ ; 

 

 
  

- Les frais divers de représentation, pour un montant total de ум умлΣууϵΣ ŎƻǳǾǊŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŜǎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ млⱴ anniversaire de Comensia, les dîners du personnel 

ainsi que les différentes activités de Teambuilding. 

 

ü Les rémunérations, charges sociales et pensions ς 62 
 

[Ŝ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜ млΦнурΦнсуΣнп ϵ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 
temps plein à la clôture de 139,8 contre 134,9 à la clôture 2024.  
 

 
 

Cette rubrique représente 31,91҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴǘǊŜ онΣтф ҈ Ŝƴ нлнпΦ 9ƭƭŜ 
ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎǳǊǾŜƴǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ όƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴǎΣ 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭƛŎŜƴŎƛŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴǎύΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ƴƛǎ Ł Řƛǎposition par 
ƭŜ {!{[{ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ /t!{ όŀǊǘƛŎƭŜǎ слύΦ 

Une partie de ces coûts est soit récupérée auprès des coopérateursȤlocataires (les frais de nettoyage 
ǊŜŦŀŎǘǳǊŞǎ Ǿƛŀ ƭŜ ŘŞŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎύ ǎƻƛǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ 
travailleurs sociaux, soit financée par des subventions publiques, soit imputée dans le cadre de la 
valorisation de la production immobilisée. 
9ƴ ƴŜǳǘǊŀƭƛǎŀƴǘ ŎŜǎ ŦǊŀƛǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ƻǳ ǊŜŦŀŎǘǳǊŞǎΣ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ ǎΩŞƭŝǾŜǊŀƛǘ Ł нпΣлп ҈ du total des dépenses 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
  

Intérimaires 10.085,15
Personnel article 60 21.181,55
Administrateurs 29.320,06
Total 60.586,76

Employés Ouvriers
Total des rémunérations 4.959.866,56 2.024.301,92
Cotisations patronales ONSS y compris 
la cotisation pécule pour ouvriers
Total 6.122.176,38 2.895.214,82

Frais indissociables 
Total rémunérations

1.267.877,04
10.285.268,24

1.162.309,82 870.912,90
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ü Les Amortissements, les réductions de valeur et les provisions pour grosses réparations et gros 
entretiens-63 

 
Les amortissements ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł млΦурлΦмтпΣон ϵ ŎƻƴǘǊŜ млΦмнлΦспсΣлф Ŝƴ нлнп ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ 

annuelle de 7,21 %. Il est à noter que Comensia a investi en 2025 Ŝƴ ōƛŜƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ǘǊŀǾŀǳȄ 

ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ пнΦуллΦллл ϵ Řƻƴǘ омΦуумΦфтуΣпо ϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƳƻǊǘƛǎ ŀǳ ǇǊƻǊŀǘŀ ǘŜƳǇƻǊƛǎ Ł 

partir de la date de réception des chantiers. Ces investissements portent la valeur comptable nette avant 

amortissemŜƴǘ Ł нффΦсмтΦпрпΣрн ϵΣ ǘǊŀŘǳƛǎŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мнΣнс ҈Φ 
 

[ŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ооΣсс ҈ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ооΣсм҈ Ŝƴ нлнпΦ  
 

Résumé de la valeur nette comptable des actifs immobilisés à fin 2025 

 

 
 

La provision pour réductions de valeur sur créances commerciales est calculée sur base des arriérés de 

paiement des locataires dont la récupération devient incertaine. Le calcul du montant maximal à atteindre 

se base sur les normes minimales issues des circulaires de la SLRB et imposées aux SISP à savoir :  

 

 
 

!ǳ лмκлмκнлнрΣ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ моуΦпфсΣсу ϵΦ /ƻƳŜƴǎƛŀ ƭΩŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ όŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 

ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ноκмлκнлнрύ Ł ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜ орΦрнфΣоп ϵ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻƭŘŜǊ ƭŜǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎ ƧǳƎŞŜǎ 

définitivement irrecouvrables. Une dotation de 48.54мΣру ϵ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ 151.508,92 ϵΦ 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƎǊƻǎǎŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎǊƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ sont calculées selon 

la règle de la tutelle afin de se conformer aux critères tant économiques que fiscaux et comptables :  

¶ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ŀǳȄ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ 

¶ [Ŝ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ŞǉǳƛǾŀǳǘ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜǎǘƛƳŞ Ł р ŀƴǎΦ 

Valeurs d'investissements total  à fin 2024 392.444.979,92(A)
L'amortissement total à fin 2024 135.676.771,49(B)
Valeur comptable nette à fin 2024 256.768.208,43(C)=(A)-(B)
Investissements réceptionnés en 2025 31.881.978,43(D)
Investissements 2025 en cours d'execution 10.967.267,66(E)
Valeur comptable avant amortissement 299.617.454,52(F)=(C)+(D)+(E)
Amortissements 2025 10.850.174,32(G)
Valeur comptable nette à fin 2025 288.767.280,20(H)=(F)-(G)

Maximum à atteindre

Montants dettes Pourcentage Montant de la provision
Locataires présents- dettes > à 6 mois et < à 1 an 51.127,50 25% 12.781,88
Locataires présents- dettes > à 1 an 42.488,77 100% 42.488,77
Locataires partis- dettes > à 6 mois et < à 1 an 29.539,26 50% 14.769,63
Locataires partis- dettes > à 1 an 81.468,64 100% 81.468,64

151.508,92



 

33 
 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŦŀƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł споΦнлфΣмо ϵ Ŝǘ ƭŀ Řƻǘŀǘƛƻƴ 

ŎŀƭŎǳƭŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ сснΦрттΣсо ϵ ǎƻƛǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ мфΦопуΣрл ϵΦ 

/Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘƻǘŞ ǇƻǊǘŜ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƎǊƻǎǎŜǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƎǊƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ł рΦснΦлфрΣну ϵ ǎƻƛǘ 

ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Řǳ ǘƻǘŀƭ ǇǊŞǾǳ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł р ŀƴǎ όнлнс-нлолύΦ /Ŝ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴŜ ǊŜǇǊŜƴŘΣ ōƛŜƴ 

évidemment, que les travaux à charge de la SISP.  

 

 
 

ü [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎ - 64 

 

/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇƾǘ ŦƻƴŎƛŜǊ ǇŀȅŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ-Fiscalité pour notre 

ōŃǘƛΦ [ΩŜƴǊƾƭŜƳŜƴǘ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǎΩŞƭŝǾŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł нΦнфрΦлупΣуо ϵ ; une 

progression de 14,68 %.   

Les revenus cadastraux qui constituent la base pour la détermination de cet impôt ont été indexés de 3,14 

% par rapport à 2024 (contre 4,05 % entre 2024 et 2023 et 9,6 % entre 2023 et 2022).  En 2025, plusieurs 

communes ont réhaussé leurs centimes additionnels.  

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜ ōƛŜƴ 5ŜƭŀǳƴƻȅκLƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнпΣ ŀǳ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ 

ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ όŦƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳǎǳŦǊǳƛǘύΦ /ƻƳŜƴǎƛŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŞǘŞ 

ŜƴǊƾƭŞŜ Ł ŎŜ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ ƴƛ Ŝƴ нлнп ƴƛ Ŝƴ нлнр Ƴŀƛǎ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛŦ ŀ Şté porté en compte.   
 

 

 
 

 

 

Montant de la provision au 01/01/2025 5.442.746,78

utilisation 2025 -643.209,13A

solde avant dotation ou reprise 4.799.537,65

Montant du plan entretien à 5 ans 5.462.095,28

dotation 2025 662.557,63B

Total de la dotation 2025 19.348,50A+B

Représentation graphique des frais d'exploitation 2025 

60-Approvisionnements et
marchandises

61-Services et biens divers

62-Rémunérations

63-Amortissements

63-Réductions de valeur
s/créances

63-Provision GRGE

64-Précompte immobilier et taxes
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b) Les charges financières (rubrique 65) 
 

Depuis le 1er janvier 1994, les emprunts accordés aux sisp afin de financer les investissements et les 
ǘǊŀǾŀǳȄ ǎŜ Ŧƻƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ŀƴƴǳƛǘŞǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ όоо ƻǳ нл ŀƴƴǳƛǘŞǎύ 
ŜȄƻƴŞǊŞŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΦ {Ŝǳƭǎ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ǿŀƭŀƴǘ лΣмр҈ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŜƳǇǊǳƴǘŞ ǎƻƴǘ ǊŞŎƭŀƳŞǎΦ 
Les prêts Plan RéƎƛƻƴŀƭ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ !ƭƭƛŀƴŎŜ Iŀōƛǘŀǘ ǎƻƴǘ ǉǳŀƴǘ Ł ŜǳȄ ŦǊŀǇǇŞǎ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Řƻƴǘ ƭŜ ǘŀǳȄ 
est fixé en fonction du marché au moment de la réception provisoire du bien. 

Les charges financières liées aux emprunts ǎΩŞƭŝǾŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ Ł нΦптфΦтллΣпр ϵΣ soit une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мпΣсу ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 

/Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǊŞŘǳƛǘ ŘŜ ууΦфлоΣут ϵΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƛƴǘŜǊŎŀƭŀƛǊŜǎ ŀŎǘƛǾŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
projets Otlet et Van Overbeke. 

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ōǳƭƭŜǘ ŀǳ ǘŀǳȄ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ оΣр ҈ ŀ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇŀǊ ƭŀ {[w. ǇƻǳǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ 
ŘŜǳȄ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǇƻǊǘŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛŦ ǾŀǊƛŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ 
effectivement débloquées durant la période temporaire de construction. 

[ŀ ŘŜǘǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǎΩŞƭŝǾŜ ŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ł нΦофлΦтфсΣру ϵΦ 

Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŦƛȄŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ±ŀƭ aŀǊƛŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł оΣфр ҈Σ 
ce qui entraînera une charge financière significative durant toute la période de remboursement du prêt. 

 

 
  

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

2021

2022

2023

2024

2025

2021 2022 2023 2024 2025
Les charges financières 1.866.966 2.034.461 2.072.072 2.084.713 2.390.797

Evolution des charges financières
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c) [ΩƛƳǇƾǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ όǊǳōǊƛǉǳŜ стύ 

 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƛƳǇƾǘ ǊŞŘǳƛǘ Ł р҈Φ 

/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘΩǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘŜ мΦопмΦфпу ϵ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƴƻƴ ŀŘƳƛǎŜǎ ǘŀȄŀōƭŜǎ ŜǎǘƛƳŞŜǎ Ł 

норΦллл ϵΣ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ууΦрлл ϵΦ 

 

2.2.6. Présentation synthétique par nature de résultat 

 

 

 
aŀƭƎǊŞ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ мΣут Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǎǳƛǘ 

son amélioration année après année, passant de ςмΣт Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлно Ł ςпоо ллл ϵ Ŝƴ нлнп Ŝǘ Ł -

упΦллл ϵ Ŝƴ нлнрΦ 
   

¦ƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ positif constitue un indicateur clé de performanceΣ ŎŀǊ ƛƭ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƎŞƴŝǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ǎŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ Lƭ ǊŜŦƭŝǘŜ 

ŀƛƴǎƛ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΦ 
 

Le résultat financier ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŜȄŎŞŘŜƴǘŀƛǊŜΦ  /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 

par des produits financiers comptabilisés mais non encaissésΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘǎΣ ǉǳŀƴǘ Ł 

elles, correspondent à des décaissements réelsΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ 

ǉǳΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŎŀǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ Ł ǳƴ ǊŞŜƭ ŦƭǳȄ ŘŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜΦ  

En raison du caractère fortuit et non récurrent du résultat exceptionnel, ainsi que de son faible montant, 

ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ  
 

  

Nature du résultat Réalisé 2024 Réalisé 2025 Ecart 2025/2024
Résultat d'exploitation (70/64) -433.786 -84.471 -80,53%
Résultat financier (75/65) 1.146.631 1.148.056 0,12%
Résultat exceptionnel (76/66) 1.805 -67 -103,71%
Impôts (76/66) -12.500 -88.429 607,43%
Prélèvements/transferts en réserves (78/68) 351.660 366.859 4,32%
Résultat de l'exercice 1.053.809 1.341.948 27,34%
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2.2.7. Représentation graphique des recettes et des dépenses 
 

Les recettes 
 

 
 

Les dépenses 
 
 

  

60. Approvisionnements et 
marchandises

2,06% 61. Services et biens divers
20,84%

62. Rémunérations, 
charges sociales et 

pensions
29,70%

63. Amortissements, 
réductions de valeur et 

provision GRGE
31,53%

64. Autres charges 
d'exploitation

8,96%

65. Charges financières
6,91%
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2.2.8. Evolution du bilan sur 5 ans 

 

  

BILAN APRES REPARTITION

Codes Exercice 2021 Exercice 2022 Exercice 2023 Exercice 2024 Exercice 2025

ACTIF
FRAIS D'ETABLISSEMENT 20

ACTIFS IMMOBILISES 21/28 199.323.976 213.724.415 213.602.042 256.768.209 288.767.281

Immobilisations incorporelles 21 1.763 245.500 279.048 202.199 126.128

Immobilisations corporelles 22/27 198.960.531 213.079.591 212.940.305 256.252.847 288.234.687

Terrains et constructions  22 183.181.988 204.771.489 199.194.960 235.975.200 257.085.538

Installations, machines et outillage 23 104.939 109.551 102.647 109.847 101.038

Mobilier et matériel roulant 24 152.924 151.074 121.542 477.548 417.626

Location-financement et droits similaires 25

Autres immobilisations corporelles 26 717.039 255.140 161.363 65.440 38.404

Immobilisations en cours et acomptes versés 27 14.803.641 7.792.337 13.359.792 19.624.812 30.592.081

Immobilisations financières 28 361.682 399.324 382.689 313.163 406.466
Entreprises liées 280/1

Participations 280
Créances 281

Autres entreprises avec lesquelles il existe un lien de
participation 282/3 5.464 5.464 5.444 5.444 5.444

Participations 282 5.464 5.464 5.444 5.444 5.444
Créances 283

Autres immobilisations financières 284/8 356.218 393.860 377.245 307.719 401.022
Actions et parts 284
Créances et cautionnements en numéraires 285/8 356.218 393.860 377.245 307.719 401.022

ACTIFS CIRCULANTS 29/58 9.516.770 7.569.915 7.160.911 8.773.844 10.927.175

Créances à plus d'un an 29

Créances commerciales 290

Autres créances 291

Stocks et commandes en cours d'exécution 3 269.042 270.297 318.581 263.908 231.779

Stocks 30/36 269.042 270.297 318.581 263.908 231.779

Approvisionnements 30/31 269.042 270.297 318.581 263.908 231.779

En-cours de fabrication 32

Produits finis 33

Marchandises 34

Immeubles destinés à la vente 35

Acomptes versés 36

Commandes en cours d'exécution 37

Créances à un an au plus 40/41 3.703.913 3.091.664 2.966.977 3.802.460 5.359.292

Créances commerciales 40 197.306 263.772 411.245 495.812 437.419

Autres créances 41 3.506.607 2.827.892 2.555.732 3.306.648 4.921.873

Placements de trésorerie 50/53
Actions propres 50
Autres placements 51/53

Valeurs disponibles 54/58 5.228.533 3.623.463 3.332.625 4.018.244 4.973.666

Comptes de régularisation 490/1 315.282 584.491 542.728 689.232 362.438

TOTAL DE L'ACTIF 20/58 208.840.746 221.294.330 220.762.953 265.542.053 299.694.456
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Codes Exercice 2021 Exercice 2022 Exercice 2023 Exercice 2024 Exercice 2025

PASSIF

CAPITAUX PROPRES 10/15 64.862.683 71.296.551 71.572.919 90.503.562 91.368.801

Apport 10/11 939.276 932.875 927.246 923.957 918.195

Disponible 110 939.276 932.875 927.246 923.957 918.195

Indisponible 111

Plus-values de réévaluation 12 109.276 109.276 109.276 109.276 109.276

Réserves 13 10.040.619 9.964.654 9.250.642 10.130.612 11.298.718

Réserves indisponibles 130/1 218 218 218 218 218

Réserves statutairement indisponibles 1311

Acquisition d'actions propres 1312

Soutien financier 1313

Autres 1319 218 218 218 218 218

Réserves immunisées 132 5.368.215 5.274.374 5.100.534 4.926.695 4.752.853

Réserves disponibles 133 4.672.186 4.690.062 4.149.890 5.203.699 6.545.647

Bénéfice (perte) reporté(e) (+)(-) 14

Subsides en capital 15 53.773.512 60.289.746 61.285.756 79.339.717 79.042.612

Avances aux associés sur répartition de l'actif net 19

PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 16 9.649.208 9.091.603 9.163.349 10.103.120 10.083.570

Provisions pour risques et charges 160/5 6.394.089 5.683.851 5.713.576 5.719.174 5.730.696

Pensions et obligations similaires 160

Charges fiscales 161

Grosses réparations et gros entretien 162 6.094.148 5.393.261 5.430.681 5.442.747 5.462.095

Autres risques et charges 163/5 299.941 290.590 282.895 276.427 268.601

Impôts différés 168 3.255.119 3.407.752 3.449.773 4.383.946 4.352.874

DETTES 17/49 134.328.855 140.906.176 140.026.685 164.935.371 198.242.085

Dettes à plus d'un an 17 121.412.292 128.148.772 126.379.101 147.976.626 178.666.170

Dettes financières 170/4 121.127.810 127.840.368 126.015.360 147.549.843 178.210.496

Emprunts subordonnés 170

Emprunts obligatoires non subordonnés 171

Dettes de location-financement et assimilés 172

Etablissements de crédit 173

Autres emprunts 174 121.127.810 127.840.368 126.015.360 147.549.843 178.210.496

Dettes commerciales 175

Fournisseurs 1750

Effets à payer 1751

Acomptes reçus sur commandes 176

Autres dettes 178/9 284.482 308.404 363.741 426.783 455.674

Dettes à un an au plus 42/48 12.650.809 12.363.370 13.430.541 16.609.787 19.056.196

Dettes à plus d'un an échéants dans l'année 42 4.680.146 5.028.433 5.157.367 5.656.199 6.221.497

Dettes financières 43 1.023.828 1.370.604 2.987.381 3.259.623

Etablissements de crédit 430/8 1.023.828 1.370.604 2.987.381 3.259.623

Autres emprunts 439

Dettes commerciales 44 5.359.379 3.963.935 4.183.311 3.868.616 4.991.039

Fournisseurs 440/4 5.359.379 3.963.935 4.183.311 3.868.616 4.991.039

Effets à payer 441

Acomptes reçus sur commandes 46

Dettes fiscales,salariales et sociales 45 1.410.219 1.479.531 1.749.782 2.496.307 3.662.214

Impôts 450/3 471.259 449.648 600.307 1.306.883 2.603.722

Rémunérations et charges sociales 454/9 938.960 1.029.883 1.149.474 1.189.424 1.058.492

Autres dettes 47/48 1.201.065 867.643 969.478 1.601.284 921.823

Comptes de régularisation 492/3 265.754 394.034 217.044 348.958 519.719

TOTAL DU PASSIF 10/49 208.840.746 221.294.330 220.762.953 265.542.053 299.694.456
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BILAN APRES REPARTITION

Codes Exercice 2021 Exercice 2022 Exercice 2023 Exercice 2024 Exercice 2025

ACTIF
FRAIS D'ETABLISSEMENT 20

ACTIFS IMMOBILISES 21/28 95,44% 96,58% 96,76% 96,70% 96,35%

Immobilisations incorporelles 21 0,00% 0,11% 0,13% 0,08% 0,04%

Immobilisations corporelles 22/27 95,27% 96,29% 96,46% 96,50% 96,18%

Terrains et constructions  22 87,71% 92,53% 111,92% 88,87% 85,78%

Installations, machines et outillage 23 0,05% 0,05% 0,06% 0,04% 0,03%

Mobilier et matériel roulant 24 0,07% 0,07% 0,07% 0,18% 0,14%

Location-financement et droits similaires 25

Autres immobilisations corporelles 26 0,34% 0,12% 0,09% 0,02% 0,01%

Immobilisations en cours et acomptes versés 27 7,09% 3,52% 7,51% 7,39% 10,21%

Immobilisations financières 28 0,17% 0,18% 0,17% 0,12% 0,14%
Entreprises liées 280/1

Participations 280
Créances 281

Autres entreprises avec lesquelles il existe un lien de
participation 282/3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Participations 282 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Créances 283

Autres immobilisations financières 284/8 0,17% 0,18% 0,21% 0,12% 0,13%
Actions et parts 284
Créances et cautionnements en numéraires 285/8 0,17% 0,18% 0,21% 0,12% 0,13%

ACTIFS CIRCULANTS 29/58 4,56% 3,42% 3,24% 3,30% 3,65%

Créances à plus d'un an 29

Créances commerciales 290

Autres créances 291

Stocks et commandes en cours d'exécution 3 0,13% 0,12% 0,14% 0,10% 0,08%

Stocks 30/36 0,13% 0,12% 0,18% 0,10% 0,08%

Approvisionnements 30/31 0,13% 0,12% 0,18% 0,10% 0,08%

En-cours de fabrication 32

Produits finis 33

Marchandises 34

Immeubles destinés à la vente 35

Acomptes versés 36

Commandes en cours d'exécution 37

Créances à un an au plus 40/41 1,77% 1,40% 1,34% 1,43% 1,79%

Créances commerciales 40 0,09% 0,12% 0,23% 0,19% 0,15%

Autres créances 41 1,68% 1,28% 1,44% 1,25% 1,64%

Placements de trésorerie 50/53
Actions propres 50
Autres placements 51/53

Valeurs disponibles 54/58 2,50% 1,64% 1,51% 1,51% 1,66%

Comptes de régularisation 490/1 0,15% 0,26% 0,25% 0,26% 0,12%

TOTAL DE L'ACTIF 20/58 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

±ŀƭŜǳǊǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ Ŝƴ ҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛŦ 
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Codes Exercice 2021 Exercice 2022 Exercice 2023 Exercice 2024 Exercice 2025

PASSIF

CAPITAUX PROPRES 10/15 31,06% 32,22% 32,42% 34,08% 30,49%

Apport 10/11 0,45% 0,42% 0,42% 0,35% 0,31%

Disponible 110 0,45% 0,42% 0,42% 0,35% 0,31%

Indisponible 111

Plus-values de réévaluation 12 0,05% 0,05% 0,05% 0,04% 0,04%

Réserves 13 4,81% 4,50% 4,19% 3,82% 3,77%

Réserves indisponibles 130/1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Réserves statutairement indisponibles 1311

Acquisition d'actions propres 1312

Soutien financier 1313

Autres 1319 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Réserves immunisées 132 2,57% 2,38% 2,30% 1,86% 1,59%

Réserves disponibles 133 2,24% 2,12% 1,88% 1,96% 2,18%

Bénéfice (perte) reporté(e) (+)(-) 14

Subsides en capital 15 25,75% 27,24% 27,76% 29,88% 26,37%

Avances aux associés sur répartition de l'actif net 19

PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 16 4,62% 4,11% 4,15% 3,80% 3,36%

Provisions pour risques et charges 160/5 3,06% 2,57% 2,59% 2,15% 1,91%

Pensions et obligations similaires 160

Charges fiscales 161

Grosses réparations et gros entretien 162 2,92% 2,44% 2,45% 2,05% 1,82%

Autres risques et charges 163/5 0,14% 0,13% 0,13% 0,10% 0,09%

Impôts différés 168 1,56% 1,54% 1,56% 1,65% 1,45%

DETTES 17/49 64,32% 63,67% 63,43% 62,11% 66,15%

Dettes à plus d'un an 17 58,14% 57,91% 57,25% 55,73% 59,62%

Dettes financières 170/4 58,00% 57,77% 56,94% 55,57% 59,46%

Emprunts subordonnés 170

Emprunts obligatoires non subordonnés 171

Dettes de location-financement et assimilés 172

Etablissements de crédit 173

Autres emprunts 174 58,00% 57,77% 56,94% 55,57% 59,46%

Dettes commerciales 175

Fournisseurs 1750

Effets à payer 1751

Acomptes reçus sur commandes 176

Autres dettes 178/9 0,14% 0,14% 0,16% 0,16% 0,15%

Dettes à un an au plus 42/48 6,06% 5,59% 6,08% 6,26% 6,36%

Dettes à plus d'un an échéants dans l'année 42 2,24% 2,27% 2,33% 2,13% 2,08%

Dettes financières 43

Etablissements de crédit 430/8

Autres emprunts 439

Dettes commerciales 44 2,57% 1,79% 1,89% 1,46% 1,67%

Fournisseurs 440/4 2,57% 1,79% 1,89% 1,46% 1,67%

Effets à payer 441

Acomptes reçus sur commandes 46

Dettes fiscales,salariales et sociales 45 0,68% 0,67% 0,79% 0,94% 1,22%

Impôts 450/3 0,23% 0,20% 0,27% 0,49% 0,87%

Rémunérations et charges sociales 454/9 0,45% 0,47% 0,52% 0,45% 0,35%

Autres dettes 47/48 0,58% 0,39% 0,44% 0,60% 0,31%

Comptes de régularisation 492/3 0,13% 0,18% 0,10% 0,13% 0,17%

TOTAL DU PASSIF 10/49 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Valeurs exprimées en % du total du passif 
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2.2.9.  Evolution du compte de résultats dur 5 ans 

 
 

 

2021 2022 2023 2.024 2.025

Ventes et prestations 22.095.439 23.841.650 26.265.069 29.676.865 32.151.901
Chiffres d'affaires 17.767.574 19.056.315 21.272.682 23.759.089 25.700.452

Loyers de base 19.464.235 20.916.623 23.412.124 25.958.478 27.582.375
Logemts sociaux 7000/7060 19.161.361 20.549.022 23.000.507 25.567.327 27.204.364
Autres 700 autre 302.873 367.601 411.617 391.151 378.011

Pertes de loyers de base -1.866.123 -2.174.021 -1.998.739 -2.091.010 -1.931.335
Pertes sur logements inoccupés 701 -1.834.280 -2.128.573 -1.947.978 -2.033.333 -1.873.514
Autres pertes 701 autre -31.843 -45.448 -50.761 -57.677 -57.820

Réductions sociales nettes 702 -3.388.548 -3.740.232 -4.578.891 -5.092.459 -5.381.686
Réductions spéciales privés 703 0 0 -244.760
Charges locatives 704/707 3.345.999 3.831.269 4.424.897 4.663.416 4.973.893
Ventes de maisons 0 0 0 0 0
Cotisation de solidarité 709 212.011 222.675 258.051 320.664 457.205

Production immobilisée 72 795.398 965.266 875.764 1.180.607 1.069.562
Allocation régionale de solidarité 73 2.412.140 2.541.411 2.805.174 3.434.168 3.819.344
Autres produits d'exploitation 74 1.120.327 1.278.659 1.311.449 1.303.001 1.562.542
Coût des ventes et des prestations 23.427.060 25.214.722 27.988.459 30.110.652 32.236.372
Approvisionnements et marchandises 60 459.263 576.700 570.668 567.345 712.943
Services et biens divers 5.418.931 5.965.831 6.498.145 6.800.801 7.217.938

Administration générale 610 594.885 693.476 636.010 512.471 546.215
Travaux à charge SISP 6110 1.341.894 915.524 1.068.711 971.793 1.129.360
Travaux à charge locataires 6111 1.255.808 1.367.656 1.463.474 1.621.208 1.690.557
Frais dans immeubles utilisés par la SISP 6112 192.699 225.182 307.640 307.804 128.485
Consommations 612 1.550.194 1.954.666 2.084.001 2.455.231 2.552.291
Matériel et machines 613 213.598 265.174 320.029 326.009 359.151
Assurances 614 167.802 371.509 403.140 389.141 452.280
Frais d'actes et de contentieux 615 65.372 129.726 146.188 145.554 238.382
Divers 616 15.536 25.298 41.632 34.822 81.811
Intérimaires 617 0 0 6.049 12.633 10.085
Administrateurs 618 21.143 17.620 21.271 24.135 29.320

Rémunérations, charges sociales et pensions 62 7.732.775 8.556.124 9.250.428 9.872.036 10.285.268
Amortissements 630 7.589.707 8.580.597 9.086.179 10.120.646 10.850.174
Réd. valeur sur stocks et créances commerciales 631/4 57.281 36.405 28.295 55.851 48.542
Provisions pour risques et charges 129.474 -700.886 37.419 12.066 19.349

Grosses réparations et entretiens 636 129.474 -700.886 37.419 12.066 19.349
Autres 635+637+639 0 0 0 0 0

Autres charges d'exploitation 2.039.629 2.199.950 2.517.325 2.681.907 3.102.159
Précompte immobilier 64000 1.976.000 2.145.450 2.454.764 2.594.501 2.895.085
Autres 64 autre 63.629 54.500 62.561 87.406 207.074

Résultat d'exploitation -1.331.621 -1.373.072 -1.723.390 -433.787 -84.471
Produits financiers 2.270.019 2.734.636 2.906.208 3.233.892 3.540.749

Intérêts sur compte courant SLRB 75100 154.629 111.059 84.666 50.532 63.966
Subsides en capital 753 2.113.380 2.623.577 2.819.096 3.181.073 3.470.101
Autres produits financiers 75 autre 2.011 0 2.447 2.287 6.682

Charges financières 1.870.401 2.037.218 2.074.571 2.087.260 2.392.694
Intérêts sur compte courant SLRB 65009 0 0 0 0 0
Intérêts sur emprunts SLRB 6500-65008 1.866.966 2.034.461 2.072.072 2.084.713 2.390.797
Autres charges financières 65 autre 3.436 2.757 2.499 2.547 1.897

Résultat financier 399.618 697.418 831.637 1.146.632 1.148.056

Résultat courant avant impôts -932.003 -675.653 -891.752 712.845 1.063.584
Produits exceptionnels 76 19.285 277.739 22.492 4.227 855
Charges exceptionnelles 66 768 3.624 2.630 2.422 921
Résultat de l'exercice avant impôts -913.486 -401.538 -871.891 714.650 1.063.518
Prélèvement sur réserves et impôts différés 68/78 302.543 419.864 331.718 351.659 366.859
Transfert aux réserves 68 0 0 0
Impôt sur le résultat 67/77 774 450 0 12.500 88.429
Résultat de l'exercice -611.717 17.876 -540.173 1.053.809 1.341.948
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2.2.10. Evolution du compte de résultats en comparaison au chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

 

 

valeurs exprimées en % du chiffre d'affaires 2021 2022 2023 2024 2025

Ventes et prestations 124,36% 125,11% 123,47% 124,91% 125,10%
Chiffres d'affaires 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Loyers de base 109,55% 109,76% 110,06% 109,26% 107,32%
Logemts sociaux 7000/7060 107,84% 107,83% 108,12% 107,61% 105,85%
Autres 700 autre 1,70% 1,93% 1,93% 1,65% 1,47%

Pertes de loyers de base -10,50% -11,41% -9,40% -8,80% -7,51%
Pertes sur logements inoccupés 701 -10,32% -11,17% -9,16% -8,56% -7,29%
Autres pertes 701 autre -0,18% -0,24% -0,24% -0,24% -0,22%

Réductions sociales nettes 702 -19,07% -19,63% -21,52% -21,43% -20,94%
Réductions spéciales privés 703 0,00% 0,00% -1,15% 0,00% 0,00%
Charges locatives 704/707 18,83% 20,10% 20,80% 19,63% 19,35%
Ventes de maisons 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cotisation de solidarité 709 1,19% 1,17% 1,21% 1,35% 1,78%

Production immobilisée 72 4,48% 5,07% 4,12% 4,97% 4,16%
Allocation régionale de solidarité 73 13,58% 13,34% 13,19% 14,45% 14,86%
Autres produits d'exploitation 74 6,31% 6,71% 6,16% 5,48% 6,08%
Coût des ventes et des prestations 131,85% 132,32% 131,57% 126,73% 125,43%
Approvisionnements et marchandises 60 2,58% 3,03% 2,68% 2,39% 2,77%
Services et biens divers 30,50% 31,31% 30,55% 28,62% 28,08%

Administration générale 610 3,35% 3,64% 2,99% 2,16% 2,13%
Travaux à charge SISP 6110 7,55% 4,80% 5,02% 4,09% 4,39%
Travaux à charge locataires 6111 7,07% 7,18% 6,88% 6,82% 6,58%
Frais dans immeubles utilisés par la SISP 6112 1,08% 1,18% 1,45% 1,30% 0,50%
Consommations 612 8,72% 10,26% 9,80% 10,33% 9,93%
Matériel et machines 613 1,20% 1,39% 1,50% 1,37% 1,40%
Assurances 614 0,94% 1,95% 1,90% 1,64% 1,76%
Frais d'actes et de contentieux 615 0,37% 0,68% 0,69% 0,61% 0,93%
Divers 616 0,09% 0,13% 0,20% 0,15% 0,32%
Intérimaires 617 0,00% 0,00% 0,03% 0,05% 0,04%
Administrateurs 618 0,12% 0,09% 0,10% 0,10% 0,11%

Rémunérations, charges sociales et pensions 62 43,52% 44,90% 43,49% 41,55% 40,02%
Amortissements 630 42,72% 45,03% 42,71% 42,60% 42,22%
Réd. valeur sur stocks et créances commerciales 631/4 0,32% 0,19% 0,13% 0,24% 0,19%
Provisions pour risques et charges 0,73% -3,68% 0,18% 0,05% 0,08%

Grosses réparations et entretiens 636 0,73% -3,68% 0,18% 0,05% 0,08%
Autres 635+637+639 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Autres charges d'exploitation 11,48% 11,54% 11,83% 11,29% 12,07%
Précompte immobilier 64000 11,12% 11,26% 11,54% 10,92% 11,26%
Autres 64 autre 0,36% 0,29% 0,29% 0,37% 0,81%

Résultat d'exploitation -7,49% -7,21% -8,10% -1,83% -0,33%
Produits financiers 12,78% 14,35% 13,66% 13,61% 13,78%

Intérêts sur compte courant SLRB 75100 0,87% 0,58% 0,40% 0,21% 0,25%
Subsides en capital 753 11,89% 13,77% 13,25% 13,39% 13,50%
Autres produits financiers 75 autre 0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 0,03%

Charges financières 10,53% 10,69% 9,75% 8,79% 9,31%
Intérêts sur compte courant SLRB 65009 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Intérêts sur emprunts SLRB 6500-65008 10,51% 10,68% 9,74% 8,77% 9,30%
Autres charges financières 65 autre 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%

Résultat financier 2,25% 3,66% 3,91% 4,83% 4,47%

Résultat courant avant impôts -5,25% -3,55% -4,19% 3,00% 4,14%
Produits exceptionnels 76 0,11% 1,46% 0,11% 0,02% 0,00%
Charges exceptionnelles 66 0,00% 0,02% 0,01% 0,01% 0,00%
Résultat de l'exercice avant impôts -5,14% -2,11% -4,10% 3,01% 4,14%
Prélèvement sur réserves et impôts différés 68/78 1,70% 2,20% 1,56% 1,48% 1,43%
Transfert aux réserves 68 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Impôt sur le résultat 67/77 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,34%
Résultat de l'exercice -3,44% 0,09% -2,54% 4,44% 5,22%
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{ƻƴǘ ŎŀƭŎǳƭŞǎ ƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ǌŀǘƛƻǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 

société. Ces ratios sont des indicateurs très utiles qui renseignent de façon très précise sur la solvabilité, 

les liquidités, les avoirs de la société. 

 

2.3.1. Ratio de liquidité au sens large 

 
Les ratios de liquidité au sens large et au sens strict sont un indicateur de la capacité de la société à honorer 

ses engagements à court terme au moyen des actifs disponibles aisément réalisables.  

Le ratio de liquidité au sens large est une première évaluation du degré de liquidité qui compare le total 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛŦ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ ŀǳ ǇŀǎǎƛŦ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΦ tƭǳǎ ŎŜ Ǌŀǘƛƻ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞΣ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘƛǎǇƻǎŜǊŀ 

ŘΩŀŎǘƛŦǎ ŎƻǳǊǘǎ ǘŜǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎe aux échéances.  

 

Le ratio a été corrigé au passif selon la situation spécifique du secteur. En effet, les dettes fournisseurs 

financées par crédits régionaux -rubrique 440/4 ont été neutralisées du total des dettes à court terme. 

bƻǳǎ ƻōǘŜƴƻƴǎ ǳƴ Ǌŀǘƛƻ ŘŜ лΣссΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƭŜǎ ŎǊŞŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎƻƴǘ 

capables de couvrir les dettes à court terme à hauteur de 0,66 fois. Idéalement, ce ratio devrait être au-

ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ м ŀŦƛƴ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜǘǘŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎΦ /Ŝ Ǌŀǘƛƻ ǎΩŜǎǘ ŘŞƎǊŀŘŞ ŜƴǘǊŜ нлнм Ŝǘ 2024 compte 

ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǘǘŜǎΦ !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǌŀǘƛƻ ŜƴǘǊŜ 

2024 et 2025 (passe de 0,58 à 0,66). 

 

2.3.2. Ratio de liquidité au sens strict 

 
Le ratio de liquidité au sens strict se calcule de la même manière que le ratio précédent mais sans tenir 

compte des stocks et des comptes de régularisation qui ont un caractère difficilement réalisable à court 

terme. 

 
 
La couverture passe de 0,66 (au sens large) à 0,64 (au sens strict). 

Formule : (29/58)/(42/48+492/3)

2021 2022 2023 2024 2025

8.288.905 7.569.915 7.160.911 8.773.844 10.927.175

8.902.978 10.738.774 11.480.047 15.177.410 16.577.803

0,9310 0,7049 0,6238 0,5781 0,6591

Actifs circulants

Dettes à CT

2.3.     Analyse de la structure financière par quelques ratios 
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2.3.3. Le ratio de solvabilité 

 

/Ŝ Ǌŀǘƛƻ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ tƭǳǎ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ Ŝǎǘ ŞƭŜǾŞΣ 

moins la société dépendra des fonds fournis par les tiers.  

 
 

[Ŝ ǇƻƛŘǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ Ł олΣпф҈Φ [ŀ ƴƻǊƳŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ ŜƴǘǊŜ нр Ŝǘ пл҈Φ 

Comensia est donc une société en mesure de respecter ses engagements financiers à terme. 

Il convient de noter queΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ прΦлллΦллл ϵ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ ŀǳȄ 

ǎǳōǎƛŘŜǎ ŀ ŞǘŞ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ Řŝǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀ ŞǘŞ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎΦ 

En conséquence, le total de nos subsides est sousȤévalué de ces montants, ce qui entraîne 

mécaniquement une sousȤévaluation de nos fonds propres. En réintégrant ces montants octroyés sous 

ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǎΣ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ ŀǘǘŜƛƴŘǊŀƛǘ оо ҈Φ 

 

2.3.4. Calcul du cash-Flow 
 

Cet indicateur permet de mesurer la capacité de la société à générer des liquidités par sa propre activité. 

9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭƛǉǳƛŘƛǘŞǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŜƴǘ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘΦ  

 

9ƴ нлнрΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇŀȅŞ ǎŀ ŘŜǘǘŜ ŘΩŀƴƴǳƛǘŞΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŘŞƎŀƎŞ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ 

мΦслмΦтло ϵΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ /ŀǎƘ-Cƭƻǿ όŀǾŀƴǘ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŘΩŀƴƴǳƛǘŞύ ǎƻƛǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƻǳ 

ŞƎŀƭ Ł ƭŀ ŘŜǘǘŜ ŞŎƘŞŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΦ {ŀƴǎ ŎŜƭŀΣ ƭŀ ǎociété serait obligée de puiser dans ses liquidités pour 

rembourser ses emprunts. 

  

Formule : bénéfice (code 9904) + charges non décaissées- produits non encaissés- annuité

2021 2022 2023 2024 2025

-785.558,00 -75.964,00 -714.013 879.969 1.168.108

7.776.461,007.916.116,00 9.225.893 10.273.563 10.911.564

Produits non encaissés 2.025.690,003.078.130,00 2.957.510 4.584.768 4.821.770

Annuité 4.130.735,004.680.146,00 5.028.433 5.157.367 5.656.199

834.478,00 81.876,00 525.936 1.411.398 1.601.703

Bénéfice de l'exercice

Charges non décaissées
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2.3.5. Fonds de roulement, besoin en fonds de roulement et trésorerie 

 

 
 

Le Fonds de roulement net (FRN) permet de mesurer le taux de couverture des actifs immobilisés par les 
capitaux permanents. 

Le besoin en fonds de roulement (BFR) ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭŀ 
ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŦƭƻǘǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŘŜǘǘŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎΦ 

Le besoin en fonds de roulement, le fonds de roulement et la trésorerie sont liés par la relation :  

 

FRN-BFR= trésorerie 

 
 

[Ŝ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǎƻƭŘŜ ƴŞƎŀǘƛŦΦ Lƭ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ нлнп Ŝǘ 
нлнр όҌуфΦллл ϵύΦ ¦ƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǎǎƛŦ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ όǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƭƻƴƎǳŜ 
ŘǳǊŞŜύ ƴŜ ŎƻǳǾǊŜ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛŦ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ (emplois de longue durée). Dès lors, une partie de 
celui-ci est financée par des dettes à court terme ou par des fonds propres. Le cash-flow positif permet 
de compenser les effets négatifs sur notre fonds de roulement des financements sur fonds propres (ou 
préfinancements) des investissements. 

En revanche, le besoin en fonds de roulement à court terme est suffisamment négatif. Cela signifie que la 
société dispose de suffisamment de liquidités pour honorer ses dettes à court terme eu égard à son type 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ ŎȅŎƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇǊƻǇǊŜΦ 
bƻǘǊŜ ōŜǎƻƛƴ Ŝƴ ŦƻƴŘǎ ŘŜ ǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ƴŜǘǘŜ ŘŜ мΣтп 
aƻ ϵΦ 
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2.3.6. Evolution sur 10 ans de quelques indicateurs clés 

 

 

 
 
 

 
[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ нлнр ǎŜ ǎƻƭŘŜ ǇŀǊ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘŜ 1.341.948,25 ϵΦ 

[Ŝǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 5.203.699,02 ϵΦ 
 

Lƭ ǎŜǊŀ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ :  

V попΦопрΣмр ϵ ǎƻƛǘ фр҈ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ Ŝƴ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 

peu importe le résultat et ce conformément aux directives de la tutelle ; 

V ¦ƴŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ŘŜ флтΦслоΣмл ϵ ŀǳȄ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻƭŘŜ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ  
 

/ŜǘǘŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ŘƻƴŎ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł сΦрпрΦсптΣнт ϵ. 

 

 
 

[ΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ 
ŎƭƾǘǳǊŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƻǳ ƳşƳŜ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ  

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Actifs immobilisés 153.408.356 152.086.042 159.689.653 167.094.630 171.486.796 199.323.976 213.724.415 213.602.042 256.768.209 288.767.281
Actifs circulants 8.550.463 9.097.638 10.131.689 10.884.936 10.554.976 9.516.770 7.569.915 7.160.911 8.773.844 10.927.175

Capitaux propres 43.419.407 44.187.108 48.366.941 49.771.712 52.139.738 64.862.683 71.296.551 71.572.919 90.503.562 91.368.801
Provisions et impôts différés 7.630.427 7.811.331 8.327.239 8.571.867 8.846.901 9.649.208 9.091.603 9.163.349 10.103.120 10.083.570
Dettes 110.908.985 109.185.241 113.127.162 119.635.987 121.055.133 134.328.855 140.906.176 140.026.685 164.935.371 198.242.085

valeur bilantaire totale 161.958.818 161.183.680 169.821.342 177.979.566 182.041.772 208.840.746 221.294.330 220.762.953 265.542.053 299.694.456

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poids des actifs immobilisés 94,72% 94,36% 94,03% 93,88% 94,20% 95,44% 96,58% 96,76% 96,70% 96,35%
Poids des actifs circulants 5,28% 5,64% 5,97% 6,12% 5,80% 4,56% 3,42% 3,24% 3,30% 3,65%
Poids des capitaux propres 26,81% 27,41% 28,48% 27,96% 28,64% 31,06% 32,22% 32,42% 34,08% 30,49%
Poids des dettes 68,48% 67,74% 66,62% 67,22% 66,50% 64,32% 63,67% 63,43% 62,11% 66,15%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Evolution de la valeur bilantaire 26,51% -0,48% 5,36% 4,80% 2,28% 14,72% 5,96% -0,24% 20,28% 12,86%
Evolution des actifs immobilisés 25,28% -0,86% 5,00% 4,64% 2,63% 16,23% 7,22% -0,06% 20,21% 12,46%
Evolution des capitaux propres 25,02% 1,77% 9,46% 2,90% 4,76% 24,40% 9,92% 0,39% 26,45% 0,96%
Evolution des dettes 27,35% -1,55% 3,61% 5,75% 1,19% 10,97% 4,90% -0,62% 17,79% 20,19%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ratio de solvabilité 0,2681 0,2741 0,2848 0,2796 0,2864 0,3106 0,3222 0,3242 0,3408 0,3049
Ratio de liquidité générale 0,9349 1,1286 0,9833 1,0026 0,8959 1,0689 0,7049 0,6238 0,5781 0,6591
Ratio de liquidité au sens strict 0,8673 1,0639 0,9375 0,9426 0,8472 0,8920 0,6491 0,5593 0,5274 0,6435
Cash-Flow 2.177.306 1.723.702 1.604.590 1.577.536 1.293.447 837.478 81.876 525.936 1.411.398 1.601.703

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fonds de roulement -826.817 -1.103.058 -2.390.453 -2.305.144 -3.380.646 -5.113.736 -5.842.907 -7.042.883 -8.247.876 -8.157.939
Besoin en fonds de roulement -6.042.779 -7.213.056 -9.719.877 -9.951.781 -10.758.469 -10.342.269 -8.442.542 -9.004.904 -9.278.739 -9.871.982
Trésorerie nette 5.215.962 6.109.998 7.329.424 7.646.637 7.377.823 5.228.533 2.599.635 1.962.021 1.030.863 1.714.043

2.4. [ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ 

2.5. Autres éléments du rapport 
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/ƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƴƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 

 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оΥпу Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ {ƻŎƛŞǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ 

ci-dessous une description des principaux risques et incertitudes auxquels Comensia est confrontée, sans 

oublier les événements importants survenus après ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ 

ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƴƻǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ 

soient pas de nature à porter gravement préjudice à la société.  

 

¦ Contexte géopolitique international 

Le contexte géopolitique international demeure marqué par le conflit en cours au MoyenȤOrient, dont 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜΦ " ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

activités de la société ne peut être évalué de manière précise et demeure incertain. Si cette situation 

ǾŜƴŀƛǘ Ł ǎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƻǳ Ł ǎΩƛƴǘŜƴsifier, elle pourrait exercer une pression accrue sur les marchés des 

ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜs. Des 

ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭƛŞŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƻǳǘŜǎ 

commerciales pourraient également avoir un impact sur les prix, les délais et la disponibilité de certaines 

matières premières. 

¦ Les pertes locatives liées aux logements inoccupés à rénover  

Le nombre de logements inoccupés reste important eu égard aux nombreuses rénovations en cours.  

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŘƻƴŎ ǾƛƎƛƭŀƴǘǎ ǉǳŀƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ 

problématique qui a une influence sur nos résultats et notre trésorerie. 

¦ Les conséquences des difficultés financières de notre tutelle  

[Ŝ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀũŀƛǊŜǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ ŀ ŘǶ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ 

ŘΩǳƴ ōǳŘƎŜǘ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŜƴƎŜƴŘǊŞ ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ Ŝƴ 

ƳŀǝŝǊŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǝƻƴǎ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎΦ 

/ŜǧŜ ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ {L{tΣ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǳǊ 

ƎŜǎǝƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩƛƴŎŜǊǝǘǳŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǝƻƴƴŜƭƭŜΦ 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎΣ ŘŞōǳǘ нлнсΣ ŀǳȄ {L{t ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜǊ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ƭƛōŞǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ 

ǎΩŜũŜŎǘǳŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎǊŀŘǳŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŜũŜǘǎ ŘŜ ŎŜǧŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŎƻƴǝƴǳŜǊƻƴǘ Ł ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎŜƴǝǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ 

ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнсΦ 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ {L{t ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŬƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎǳŶǎŀƴǘǎΣ ŎŜǧŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ƭƛƳƛǘŜ 

ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀƴǝŎƛǇŜǊ Ŝǘ Ł ǇƭŀƴƛŬŜǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǝǎǎŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ŘŜ 

ƭŜǳǊ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΦ 

¦ Les litiges en cours  

[ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ tL/ ŀ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ Ŝƴ нлнп ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǊŞŎƭŀƳŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ нффΦфнуΣул ϵΣ 

majoré des intérêts moratoires et judiciaires au taux légal. En 2025, un jugement a été rendu condamnant 

ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ tL/ ŀǳ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ млΦрлл 
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ϵΦ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝƴ нлнп Ŝǎǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŞǘŜƛƴǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ŀǳŎǳƴ ŀǇǇŜƭ ƴΩŀȅŀƴǘ ŞǘŞ 

introduit par la société PIC. 

/ƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ Ŝƴ нлнпΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŀŎǉǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƳǇƭŜȄŜ 

ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ 9ƳŀƛƭƭŜǊƛŜΦ 5ŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞΣ ŀǇǊŝǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƧǳƎŞŜǎ ƛƴƘŀōƛǘŀōƭŜǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ 

problématiques acoustiques et de vibrations liées à la proximité immédiate du métro de la STIB. 

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǎ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊΣ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴƴŜƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŎƭǳΦ 

Celui-Ŏƛ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŜ ǊŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ƛƴƛǘƛŀƭΣ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ 

authentique, pour un montant de 483.561,пф ϵΦ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎǳǊ ŎŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎŜǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ 

ǎŜ ŘŞǎƛǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

de deux appartements inhabitables. 
 

Activités en matière de recherche et développement  

[ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ 

 

Succursales 

La société ne dispose pas de succursales. 

 

Justifications des règles comptables 

tŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ bƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎΦ 

Comensia est une Société Immobilière de Service public agréée par la SLRB et soumise à la tutelle de la 

wŞƎƛƻƴΦ {ƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴnes de condition modeste des logements sociaux dont 

les conditions d'accès et de loyers sont fixées par les autorités régionales bruxelloises. 

 

Autres informations 

Néant. 

 

 

bƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƭƾǘǳǊŞ ŀǳ омκмнκнлнрΦ 
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Projets et chantiers Avance remboursable + Subside = Total

Remplacement des colonnes des décharges PB10/10A/11/11A
à Anderlecht
Sécurisation des façades PB10/10A/11/11A
à Anderlecht
Rénovation de l'enveloppe des immeubles  Peterbos 10 et 10A
 à Anderlecht
Rénovation de l'enveloppe des immeubles  Peterbos 11 et 11A
 à Anderlecht
Rénovation intérieure Peterbos 3
à Anderlecht
Peterbos 3 et 8 transformation des rez-de-chaussée en locaux associatifs 
à Anderlecht
Rénovation des cuisines Peterbos 8
à Anderlecht
Rénovation de la chaufferie au Peterbos 16
à Anderlecht
Projet Peterfoot
à Anderlecht
Remplacement des Velux Chaussée de Mons 231-241
à Anderlecht
Placement d'une cogénération au Square Albert
à Anderlecht
Placement portes coupe-feu Ruysdael
à Anderlecht
Peterbos 3 101%
à Anderlecht
Rénovation chaudière rue du Temple 5
à Bruxelles
Placement d'une cogénération à Chaussée de Forest 282/286
à Forest
Sécurisation des entrées rue Baeck 60-66
à Molenbeek-Saint-Jean
Rénovation toitures Baeck 58/64
à Molenbeek-Saint-Jean
Rénovation des maisons Lechat 
à Auderghem
Rénovation de la ventilation Dunant 12/14
à Evere
Rénovation de la régulation de la chaufferie Dunant 12/14
à Evere
Remplacement de la régulation et adaptation solaire thermique  Optimisme 2/4
à Evere
Rénovation chaufferie rue Goffart 44-46
à Ixelles
Rénovation des terrasses Goffart 44-46
à Ixelles
Placement panneaux photovoltaiques Vandenbroeck 45
à Ixelles

47.500,00 0,00 47.500,00

0,00 29.665,40 29.665,40

0,00 180.616,88

262.867,59 0,00 262.867,59

180.616,88

0,00 13.091,37 13.091,37

390.597,16 764.157,00 1.154.754,16

4.793,25 2.333,10 7.126,35

2.375,23 0,00 2.375,23

73.585,02

748.008,20 282.790,10 1.030.798,30

1.598,20 44.195,62 45.793,82

14.281,57 47.257,53 61.539,10

25.924,23 33.589,39

3.959,33 0,00 3.959,33

7.535,72

19.290,59 58.254,96 77.545,55

0,00 7.535,72

402.098,05 0,00 402.098,05

14.238,20 0,00 14.238,20

3.271,52 0,00 3.271,52

0,00 17.262,06 17.262,06

0,00 26.732,72 26.732,72

64.721,09 64.721,090,00

0,00 38.187,71 38.187,71

0,00 45.815,42 45.815,42

7.665,16

8.052,69 81.637,71

 

 

 

 
 

 

 

¶ Avances remboursables et subsides  

Comensia a investi dans une quarantaine de projets et chantiers pour lesquels des crédits 
budgétaires ont été liquidés en 2025 pour un total de ΝΜЮΠΡΥЮΡΦΝЯΟΟШқ ƚŸƨƚШũċШŉŸƖůĲШĬќċƻċŰĦĲƚШ
remboursables et de subsides.  
 
 
 
 
 
  

3. [Ŝ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

3.1. Consommation des crédits budgétaires en 2025 

3.2.  
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¶ Plan Régional du Logement, Alliance Habitat et prêt à terme  

ƨШĬƖŸŔƣШĬĲШƣŔƖċŊĲШĲƣШƓũċŰƚШĬќŔŰƻĲƚƣŔƚƚĲůĲŰƣШƖĳŊŔŸŰċƨǂЯШŔũШĦŸŰƻŔĲŰƣШĬќċŢŸƨƣĲƖШũĲƚШƓƖĶƣƚШĲƣШƚƨĤƚŔĬĲƚШ
ċĦĦŸƖĬĳƚШĬċŰƚШũĲШĦċĬƖĲШĬĲШũќ ũũŔċŰĦĲ-Habitat (AH) et des prêts à terme.  

En 2025, Comensia a ainsi investi ΞΦЮΟΣΟЮΠΜΦЯΟΝШқ dans les projets complémentaires suivants : 

Rénovation enveloppe extérieure Forest 222-228
à Saint-Gilles
Rénovation des portes d'entrées  Verregat
à Laeken
Rénovation de l'électricité des communs Verregat
à Laeken
Rénovation chaufferie rue de la Poste 6
à Saint-Josse
Pose de panneaux photovoltaiques Corbeau 18
à Scharbeek
Rénovation des toitures au Craetbos 1/9
à Neder-Over-Humbeek
Placement panneaux photovoltaiques Craetbos 2-14
à Neder-Over-Humbeek
Placement boîtes aux lettres Val Marie
à Neder-Over-Humbeek
Intervention artistique Val Maria 101% culturel
à Neder-Over-Humbeek
Rénovation de 4 en 2 logements rue de la Fondation 39/45
à Berchem
Rénovation 173 logements Cité Moderne
à Berchem
Rénovation des menuiseries exterieures Hunderenveld 1/2
à Berchem
Rénovation des menuiseries exterieures Hunderenveld 7/8
à Berchem
Sécurisation des acces garages Hunderenveld 
à Berchem
Remplacement des portes caves Hunderenveld 
à Berchem
Placement panneaux photovoltaiques Hunderenveld
à Berchem
Rénovation complète des 46 logements Place de l'Initiative
à Berchem
Désamiantage-Calorifugeage Jean-Christophe-Combattants
à Berchem
Rénovation des bureaux Besme
à Koekelberg
Rénovation des toitures Heideken
à Ganshoren
Mise en conformité des ascenseurs-2170

Marché de stock rénovation electriques- divers sites

Remise en ordre des logements entre deux locations 
solde 

37.896,07

124.384,02

90.575,30

259.244,03 269.702,87

9.328,43 58.999,70 68.328,13

0,00 42.526,14 42.526,14

528.946,90

8.890,48

0,00

0,00

364.196,51 0,00 364.196,51

124.384,02

180.929,65 758.464,93

665,50 0,00 665,50

1.633,50 39.392,4437.758,94

37.896,07

510,74

Total des investissements 10.458.591,332.774.002,137.684.589,20

41.490,22 124.470,22 165.960,44

0,00 510,74

3.432.468,48 137.932,90 3.570.401,38

90.575,30 0,00

95.861,62 0,00 95.861,62

182.936,03 256.614,75 439.550,78

205.147,95 68.857,60 274.005,55

577.535,28

26.274,20 0,00 26.274,20

1.303,01 0,00 1.303,01

0,00 2.067,00 2.067,00

42.000,00 42.000,00

5.972,77 2.917,71

51.376,76 102.753,5251.376,76

20.914,00 0,00 20.914,00

0,00
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Au terme du dernier programme quadriennal (2018-2021), un nouvel arrêté de financement relatif à la 

rénovation des logements sociaux en Région bruxelloise a été adopté en 2022 afin de planifier au mieux 

ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŘŜ ŦƭǳƛŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊǎΦ 

 

/ƘŀǉǳŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ Řƻƛǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ 

(PSRD) sur base des budgets qui lui sont alloués. Un montant annuel pour le secteur de 90 millions est 

prévu (soit 900 millions sur 10 ans) et réparti entre les 16 sociétés immobilières de service public.  

Cette dotation est répartie de la manière suivante : 

¶ 70 % sont affectés aux travaux de rénovation (planification sur 10 ans) 

¶ 25 % sont affectés aux droits de tirage (enveloppe annuelle) 

¶ 4 % sont affectés au financement de travaux urgents  

¶ 1 % est affecté au financement de projets culturels ou participatifs 

 

 

[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǘƛǊŀƎŜǎ ŀƭƭƻǳŞǎ Ł /ƻƳŜƴǎƛŀ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлнн Ŝǘ нлно ǉǳƛ ǎΩŞƭŜǾŀƛŜƴǘ 

ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł мΦунлΦумсΣлл ϵ ŀ ŞǘŞ ǊŜǾǳ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞ Ŝƴ нлнп Ŝǘ нлнр Ł мΦупмΦпрмΣуп ϵκŀƴΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 

repris dans le tableau ci-dessous ont été engagés. 

 

N° chantier Nature des travaux Adresse 
Enveloppe 
budgétaire 

2170/2025/14/01 Rénovation de la chaufferie Poste 6 & 8 - 1210 Bruxelles  тпΦфпфΣуу ϵ 

2170/2025/15/01 Installation d'une ventilation mécanique Poste 6 & 8 - 1210 Bruxelles  ооΦфпоΣлл ϵ 

2170/2025/16/01 Placement de panneaux photovoltaïques Poste 6 & 8 - 1210 Bruxelles  моΦутнΣрл ϵ 

Projets et chantiers Avance remboursable+ Subside = Total

Construction de 130 logements Destrier à Evere

Retrocession 50% précompte immobilier conventions AH+PRL

Projet de construction de 28 logements+ 25 parkings "Van Overbeke" 

à Ganshoren

Projet de construction de 73 logements+ 51 parkings  "Otlet" 

à Anderlecht

Construction 46 logements+ une salle communautaire Val Marie

Construction 46 logements+ une salle communautaire Val Marie

Avance provisoire 

Transformation d'un entrepot en 13 logements

Rue Raphael à Anderlecht

Projet Azur

Berchem

0,00 122.970,58 122.970,58

Total des investissements 29.197.560,88 165.848,43 29.363.409,31

41.988,49 41.988,50 83.976,99

6.091,52

889,35 889,35

0,00

8.106.279,38 0,00 8.106.279,38

2.904.753,61 2.904.753,61

10.032.168,50 0,00 10.032.168,50

8.106.279,38 8.106.279,38

0,00

6.091,52

0,00

0,00

3.3.      Chantiers financés sur Droits de tirage 2025 

3.2.  Plan stratégique de rénovation durable 

3.3.  
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2170/2025/17/01 
Rénovation des menuiseries extérieures et 
conformité garde-corps  

Poste 6 & 8 - 1210 Bruxelles  мтоΦуруΣтп ϵ 

2170/2025/18/01 Rénovation d'une maison unifamiliale 
Av. Expo Universelle 100 - 
1083 Ganshoren 

ммтΦттпΣпс ϵ 

2170/2025/25/01 
Sécurisation des sous-sols et remplacement des 
portes caves privatives 

Hunderenveld 3,4 - 1082 
Berchem-Sainte-Agathe 

млуΦпфуΣто ϵ 

2170/2025/07/02 Rénovation de la chaufferie 
Borne 54 à 64 - 1080 
Bruxelles 

мутΦрсуΣоу ϵ 

2170/2025/07/03 Placement de panneaux photovoltaïques 
Borne 54 à 64 - 1080 
Bruxelles 

осΦнннΣрл ϵ 

2170/2025/13/01 Accord-cadre isolation chaufferie Divers sites 2170  нтΦпфмΣуф ϵ 

2170/2025/23/01 
Sécurisation des portes d'entrée des immeubles 
(menuiseries + contrôle d'accès) 

Divers sites 2170 мснΦффлΣлл ϵ 

2170/2025/24/01 Rénovation dalles verts et sécurisation  
Sites Bourgeois, Termonde, 
1082 Berchem-Sainte-
Agathe 

мнрΦлллΣлл ϵ 

2170/2025/08/01 
Rénovation et isolation de la toiture + placement de 
panneaux photovoltaïques 

Rue Vandenbroeck 45 - 1050 
Ixelles 

мллΦлллΣлл ϵ 

2170/2025/19/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170 мплΦурсΣтп ϵ 

2170/2025/20/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170 мппΦуруΣфл ϵ 

2170/2025/21/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170 монΦтмсΣср ϵ 

2170/2025/22/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170 мпнΦупоΣтр ϵ 

2170/2025/09/01 Placement de panneaux photovoltaïques 
Craetbos 1-9, 2-14 - 1120 
Bruxelles 

рнΦрллΣлл ϵ 

 
 

 

DOSSIER EN CHANTIER 2025 

 

N° chantier Libellé Adresse 
Début 

chantier 

Montant 
Commande 
hors TVA 

1 2170/2024/07/01 
Rénovation complète 
façades + men 
extérieures - RRF 

Parc du Peterbos 10,10a ς 1070 Anderlecht 01/07/2024 рΦмтпΦлсф ϵ 

2 2170/2022/03/01 
Rénovation intérieure 
24A 

Parc du Peterbos 3 ς 1070 Anderlecht 02/09/2024 нΦммпΦмтфΣро ϵ 

3 2170/2024/08/01 
Rénovation complète 
façades + men 
extérieures - RRF 

Parc du Peterbos 11,11a ς 1070 Anderlecht 13/01/2025 рΦмлрΦттл ϵ 

4 2170/2020/01/02 
Rénovation complète 
53 M (PHASE I) 

Cité Moderne 1925 : Coopérateurs 1-15,22-
26, Evolution 1-11 ,2-20 Gérance 1-19 
Ebats 3,5 18-22 Cite Moderne 33-43 

15/09/2025 мпΦфптΦфсуΣсп ϵ 

5 2170/2019/01/01 
Toiture + façade 
arrière 

 Rue de Forest 222-228 ς 1060 Saint-Gilles 03/11/2025 тммΦнфмΣрп ϵ 

6 2170/2023/24/01 
Rénovation toitures 31 
M 

Cité Heydeken M : Centenaire 20,29 
Château 38,44 Communale 
13,25,31,35,37,43,47,49,53 Rivieren 
96,114,122,134,140,144,166 Universelle 
98,100,108,97AB,99 Sorbiers 9,10  

16/01/2025 мΦлофΦутоΣнл ϵ 

3.4.      Chantiers réalisés ou en cours en 2025 en CB (crédits budgétaire) 

N° chantier Nature des travaux  Adresse Enveloppe 
budgétaire  

2170/2025/14/01 Rénovation de la chaufferie Poste 6 & 8 - 1210 
Bruxelles  

                        
тпΦфпфΣуу ϵ  

2170/2025/15/01 Installation d'une ventilation mécanique Poste 6 & 8 - 1210 
Bruxelles  

                        
ооΦфпоΣлл ϵ  

2170/2025/16/01 Placement de panneaux photovoltaïques Poste 6 & 8 - 1210 
Bruxelles  

                        
моΦутнΣрл ϵ  

2170/2025/17/01 Rénovation des menuiseries extérieures et 
conformité garde-corps  

Poste 6 & 8 - 1210 
Bruxelles  

                      
мтоΦуруΣтп ϵ  

2170/2025/18/01 Rénovation d'une maison unifamilliale Av. Expo Universelle 100 
- 1083 Ganshoren 

                      
ммтΦттпΣпс ϵ  

2170/2025/25/01 Sécurisation des sous-sols et remplacement des 
portes caves privatives 

Hunderenveld 3,4 - 1082 
Berchem-Sainte-Agathe 

                      
млуΦпфуΣто ϵ  

2170/2025/07/02 Rénovation de la chaufferie Borne 54 à 64 - 1080 
Bruxelles 

                      
мутΦрсуΣоу ϵ  

2170/2025/07/03 Placement de panneaux photovoltaïques Borne 54 à 64 - 1080 
Bruxelles 

                        
осΦнннΣрл ϵ  

2170/2025/13/01 Accord-cadre isolation chaufferie Divers sites 2170                          
нтΦпфмΣуф ϵ  

2170/2025/23/01 Sécurisation des portes d'entrée des immeubles 
(menuiseries + contrôle d'accès) 

Divers sites 2170                       
мснΦффлΣлл ϵ  

2170/2025/24/01 Renovation dalles verts et sécurisation  Sites Bourgeois, 
Termonde, 1082 
Berchem-Sainte-Agathe 

                      
мнрΦлллΣлл ϵ  

2170/2025/08/01 Rénovation et isolation de la toiture + placement 
de panneaux photovoltaïques 

Rue Vandenbroeck 45 - 
1050 Ixelles 

                      
мллΦлллΣлл ϵ  

2170/2025/19/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170                       
мплΦурсΣтп ϵ  

2170/2025/20/01 Reno logements vacants  Divers sites 2170                       
мппΦуруΣфл ϵ  
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7 2170/2025/01/01 
Mise en conformité 
des installations 
électriques 

Rue du Chapeau 33 ς 1070 Anderlecht 17/11/2025 уфΦфмсΣрл ϵ 

8 2170/2023/06/01 
Sec entrées, 
rénovation des garde-
corps et abords 

Cité Verregat Blocs : Genévriers 40a Lotus 
1,3 Magnolias 14-30,55-59 Pivoines 1 
Romaine 621-639 Verregat 22 

15/09/2025 рнмΦмллΣллϵ 

9  2170/2023/30/01 
Remplacement des 
menuiseries 
extérieures 

Hunderenveld 7,8 ς 1082 Berchem St-
Agathe 

01/10/2025
  

оΦуслΦуфрΣмо ϵ 

   ¢h¢![ 5ΩLb±9{¢L{{9a9b¢ ооΦрсрΦлсоΣрпϵ 

DOSSIER CHANTIER RECEPTIONE EN 2025 

 
N° chantier Libellé Adresse Date RP 

Montant RP 
hors TVA 

 
1 

2170/2018/02/01 
Rénovation de 2 
immeubles classés 

tƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜ м-2-3 & 4-5 à Berchem-
Ste-Agathe 

30/09/2025 уΦмфрΦлфрΣппϵ 

2 
2170/2023/20/01 

Installation 
cogénération PB16 

Parc du Peterbos 
10,10a,11,11a,16,17,17A,18,18a 

08/04/2025 
 

оптΦррпΣсфϵ 

3 
2170/2023/05/01 

Rénovation des 
toitures plates 

Clos de Craetbos 1-14 et Val Maria 1A-1E ς 
1120 Neder-Over-Heembeek 

16/10/2025 рнуΦлусΣсоϵ 

4 2170/2015/04/01-
02 

Placement de portes 
résistances au feu  

Rue Ruysdael 8-24 / Rue du Chapeau 33 ς 
1070 Anderlecht 

25/07/2025 плуΦлмуΣопϵ 

5 
2170/2024/18/01 

Désamiantage des 
communs 

Ensemble Jean-Christophe / Rue 
Combattants ς 1082 Bruxelles  

17/06/2025 тпΦунрΣурϵ 

6 
2170/2024/12/01 

- 
2170/2023/04/01 

Remplacement les 
chaudières et 
intégration une unité 
de cogénération 

Rue du Temple 5 ς 1000 Bruxelles 11/09/2025 мнуΦпмсΣплϵ 

7 

2170/2024/10/01 

Rénovation de la 
chaufferie et 
ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ 
de cogénération 

Rue du Goffart 44 ς 1050 Ixelles 07/02/2025 нлтΦпнрΣтоϵ 

8 
2170/2024/16/01 

Placement des 
panneaux 
photovoltaïques 

Rue du Goffart 44 ς 1050 Ixelles 19/06/2025 нлΦпумΣрлϵ 

9 
2170/2024/21/01 

Remplacement des 
thermostats et des 
vannes deux voies 

Av. H. Dunant, 12-14 ς 1140 Evere 14/07/2025 мурΦмттΣмпϵ 

10 
2170/2024/14/01 

Rénovation des 
cuisines 

Parc du Peterbos 8 ς 1070 Anderlecht 30/06/2025 морΦтмлΣтуϵ 

   ¢h¢![ 5ΩLb±9{¢L{{9a9b¢S RECEPTIONNES млΦлфрΦлумΣфтϵ 
 

 

 

Comensia poursuit ses objectifs de rénovation et de maintien en bon état du patrimoine avec le 

ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ƻǳ Ŝƴ 

interne grâce au développement de nombreuses compétences au sein de notre branche patrimoine 

telles que : 

 

3.5.      5ƻǎǎƛŜǊ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 
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N° chantier Libellé Adresse 
Début 

chantier 

Montant 
Estimation 

100% 

 
Rénovation et isolation 
toiture 

Cresson 1-5 - 1020 Laeken 2026 оллΦлллΣллϵ 

2170/2023/25/01 Rénovation toitures 41 M 

 Cité Verregat M : Ciboulette 2,6,10,16,18,20 
Cresson 9,13,26,28,31,32,33,46,48,50 
Gauloise 9 Genévriers 4,54,62 Perce-neige 
1,3,16,18,24 Pourpier 3,10 Romarin 
1,2,3,4,6,7,8,12,16 Sauge 
1,2,3,10,12,20,22,24 Verregat 16  

2026 мΦлупΦрмсΣллϵ 

2170/2023/03/01 
Rénovation complète de 
l'enveloppe ext. + 
techniques spéciales  

Rue Campenhout, 77 - 1050 Ixelles 2026 мΦносΦофтΣтпϵ 

2170/2021/07/01 
Rénovation Men 
extérieure et toitures 

Ruysdael 8-24 ς 1070 Anderlecht 2026 нΦффнΦсотΣпоϵ 

 2170/2025/02/01 
Rénovation façades et 
menuiseries plan 
logement 

Termonde - Berchem Ste Agathe 2026 пофΦлнп ϵ 

2170/2023/21/01 Rénovation complète 
Rue Combattant, 100-104-106-110 - 1082 
Berchem St.-Agathe 

2026 пΦтрсΦнтпΣмрϵ 

2170/2023/02/01 
Rénovation toitures et 
menuiseries extérieures 

Rue des Palais 178 ς 1030 Schaerbeek 2026 ртсΦмумΣотϵ 

 Rénovation chaufferie Parc du Peterbos 2 ς 1070 Anderlecht 2026 мулΦлллΣллϵ 

 
Remplacement des 
détecteurs incendie 

Patrimoine complet COMENSIA 2026 оллΦлллΣллϵ 

 Remplacement chaudières  Parc du Peterbos 16 ς 1070 Anderlecht 2026 мнрΦлллΣллϵ 
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Au 31/12/2025, COMENSIA gérait 3.461 logements sur 17 communes, du studio à la maison huit 

chambres : 
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4. [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ 

4.1. Inventaire du patrimoine de Comensia 

N 
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COMENSIA dispose également de 874 emplacements de stationnement et 7 espaces de commerces et 

bureaux.  

 

 

 

 

 

 

 

Appart 0 ch

Appart 1 ch

Appart 2 chs

Appart 3 chs

Appart 4 chs

Appart 5 chs

Maison 1 ch

Maison 2 chs

Maison 3 chs

Maison 4 chs

Maison 5 chs

Maison 6 chs
Maison 7 chs

Maison 8 
chs et plus

Maisons

TYPOLOGIE DES LOGEMENTS APPARTEMENTS/MAISONS

Appart 0 ch Appart 1 ch Appart 2 chs Appart 3 chs Appart 4 chs

Appart 5 chs Appart 6 chs Maison 1 ch Maison 2 chs Maison 3 chs

Maison 4 chs Maison 5 chs Maison 6 chs Maison 7 chs Maison 8 chs et plus
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[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ǇŀǊŎ ƭƻŎŀǘƛŦ Ŝƴ ōƻƴ ŞǘŀǘΦ [Ŝǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 

ǊŞǇŀǊǘƛǎ ŜƴǘǊŜ с ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǎƛǘŜ ǊŜƭƛŞǎ ŎƘŀŎǳƴ Ł ǳƴ ǇƾƭŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩȅ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ 

technique. Chaque responsable de site étabƭƛǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ǎŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ǎƻƴ ǎƛǘŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ 

Maintenance et accompagnés par un Help Desk technique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ ŀǳ IŜƭǇ 5Ŝǎƪ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀƴŀǳȄ : 

 

¶ ±ƛŀ ƭŜ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΣ  

¶ Via les pôles de proximité 

¶ Via appel téléphonique  

9ƴ ŀƻǶǘ нлнрΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

téléphonique de la cellule maintenance a été externalisé et confié à la société Spitup qui 

ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ƘŜƭǇ ŘŜǎƪ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ 

enregistrement 

¶ ±ƛŀ Ƴŀƛƭ όŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎύ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ 

IŜƭǇ 5Ŝǎƪ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ /Ŝ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭŜǎ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴdes et permettra une 

optimisation au niveau de la communication. Ce formulaire a été mis en ligne dans le courant du 

premier semestre 2025. 

 

4.2. Entretien des logements 

n 
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9ƴ нлнрΣ ƭŜ IŜƭǇ 5Ŝǎƪ ŀ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞΣ рΦнму ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs όрΦооо ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

2024).  

Toutes les demandes enregistrées sont ensuite transmises aux différents responsables de site afin 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ :  

 

¶ Bon de travail vers la régie 

¶ Bon de travail vers entreprises extérieures 

¶ Demande de devis 

¶ Visite sur sites 

¶ Déclaration de sinistres (assurance) 

¶ Χ 

 

En 2025, ce sont 1991 bons de travaux (BT) qui ont été générés pour notre régie et 2.213 commandes (BC) 

à diverses entreprises extérieures. En 2025, nous avons élargi les compétences de notre régie par la 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎƛǎǘŜΦ [ŀ ǊŞƎƛŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ 

ŘŜǳȄ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜǎ ŘƛǾŜǊǎΦ 
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Un autre objectif principal de Comensia est la lutte contre les logements inoccupés. En 2025, Comensia a 

procédé à la remise en état de 118 logements entre deux locations (107 en 2024) : 

¶ 63 réalisées par la Régie des travaux de Comensia (49 en 2024) 

¶ Valorisation Υ фффΦспрΣмс ϵ όтрпΦнпоΣтт ϵ Ŝƴ нлнпύ 

¶ Coût moyen par logement Υ мрΦустΣоу ϵ όмрΦофнΣто ϵ Ŝƴ нлнпύ 
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4.3. Lutte contre les vides locatifs et les logements inoccupés  

n 
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¶ 55 réalisées par des entreprises extérieures en procédure négociée sans publication préalable : 

- 42 appartements 

- 13 maisons  

¶ Montant des travaux : 887.914,25 ϵ όфунΦтууΣсф ϵ Ŝƴ нлнпύ 

¶ Coût moyen par logement Υ мсΦмпоΣфл ϵκƭƻƎǘ όмсΦфппΣсо ϵ Ŝƴ нлнпύ 
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4.4. Parc ascenseurs 
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Comensia est également engagée activement dans les contrats de quartier du Peterbos (Anderlecht) et 

de la Cité Moderne (Berchem-Sainte-Agathe) 

Le Plan Régional du Logement (en abrégé « PRL ») élaboré par le Gouvernement de la Région de Bruxelles 

Capitale en 2005 visait à répondre à la crise du logement en Région de Bruxelles-Capitale via la production 

de 5000 logements dont 3500 logements sociaux et 1500 logements moyens.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řǳ tw[Σ ƛƭ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴŦƛŜƴǘ Ł ƭŀ 

SLRB leurs terrains disponibles en vue de la construction de nouveaux logements dont la gestion future 

sera déléguée aux SISP ou aux Communes. 

4.5. Plan Régional du Logement et Alliance Habitat 

n 
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9ƴ нлмоΣ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ Iŀōƛǘŀǘ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ tw[ Ǿƛŀ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ сΦрлл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

publics dont 4.000 logements par la SLRB ς 3.000 logements sociaux et 1.000 logements moyens- et 2.500 

ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

Pour accélérer le processus de production de logements sociaux et moyens dans le cadre du projet 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ !ƭƭƛŀƴŎŜ IŀōƛǘŀǘΣ ƭŜ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ŀ ŎƘŀǊƎŞ ƭŀ {[w. ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ζ ŎƭŜŦ ǎǳǊ 

porte », avec cession ultérieure. 

5ŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ {[w. ŀ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀȄŜ Ǿƛŀ ǳƴŜ 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ 

terrains privés pour des propriétaires de terrain ou un développeur ou un promoteur, mandaté pour 

développer sur un terrain privé dans le contexte de faire des acquisitions via le Public Housing Partnership 

(PHP). 
 

Le financement de ces projets est assuré par des crédits régionaux dont une partie est accordée sous 

forme de subsides.  
 

Comensia a participé activement dans ce processus via les différents projets réceptionnés, comme les 

projets Destrier et Val Marie : 
 

¶ Projet Destrier Υ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǘƛƻƴ ŘŜ о ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ 

comprenant 130 logements passifs et une maison de quartier. Le chantier a débuté le 3/11/2020 

et le délai contractuel des travaux est de 850 jours calendriers. Une première phase a été 

réceptionnée au quatrième trimestre 2023. La deuxième phase a été réceptionnée en février 

2024. Les 130 logements sont occupés et loués. Les immeubles Destrier ont été inaugurés le 22 

février 2024 et la Maison coopérative Destrier le 12 octobre 2024.  

 

¶ Projet Val Marie : construction de 46 logements + salle polyvalente à Neder-Over-Heembeek ς 

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ƻŎǘǊƻȅŞ Ŝƴ нлнмΦ [Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ 

début 2023. Le chantier a débuté en août 2023. Les travaux de l'infrastructure de VIVAQUA ont 

eu lieu en septembre / octobre 2023 (demi-cercle).  Les travaux de géothermie, ainsi que les 

fondations ont été exécutés en octobre/ novembre 2023. Le chantier a été réceptionné 

ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнр ǇƻǳǊ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŀrtements. Les maisonnettes et le 

pavillon sont prévu pour janvier 2026. Une dizaine des appartements ont reçu leurs clefs fin 2025.   

Val Marie est le premier bâtiment dans le patrimoine de COMENSIA, avec de la géothermie, les 

pompes à chaleur en combinaison avec du chauffage au sol et des panneaux photovoltaïques.  

 

 

Projet lauréat Be.Exemplary 2019 

Les bâtiments seront orientés dans différentes directions, créant de la sorte des espaces intermédiaires 
extérieurs qui encouragent un mode de vie participatif. 

Le projet vise également à permettre une mixité intergénérationnelle en créant des logements pour les 
résidents dont les habitations actuelles dans le quartier sont devenues trop grandes. 

Les plans des bâtiments sont particulièrement bien pensés : leur flexibilité constructive et leurs 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŘϥŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎΦ 
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Le projet prévoit également la démolition de boxes de garage, ainsi que le réaménagement de la 
ŎƘŀǳǎǎŞŜ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΦ 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ±ŀƭ aŀǊƛŀ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ƳƛȄƛǘŞΣ ŘΩǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǾŜƴǘƛǾƛǘŞ ƘŀǊƳƻƴƛŜǳǎŜǎΦ  [ŀ 
conception architecturale contemporaine et l'intégration sur le site offrent une belle opportunité aux 
résidents et aux nouveaux arrivants de vivre « différemment ». 

 

 

tŀǊ ǎǳƛǘŜ Řǳ ōƭƻŎŀƎŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ƭƛŞ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ 

Région de Bruxelles-Capitale, depuis juin 2024 et au fonctionnement actuel en douzièmes provisoires 

avec des financements accordés au compte-gouttes, il a été confirmé que les projets de développement 

ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀƴŀǳȄΣ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ {L{tΦ 5ŀƴǎ 

ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ζ on hold ». 

 

¶ Projet Raphael BIS άƻƴ ƘƻƭŘέ : !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊŎŜƭƭŜ ƳƛǘƻȅŜƴƴŜ ŀǳȄ ǎƛǘŜǎ wŀǇƘŀŜƭ Ŝǘ wǳȅǎŘŀŜƭ 

afin de permettre la construction de +/- 25 logements sociaux à Anderlecht : stade étude de 

faisabilité ς ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ нлноΦ hōǘŜƴǳ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ 

ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлноΦ [ΩŀŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŀ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлнпΦ ±ǳ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ 

financement de noǘǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ƭŀ {[w.Σ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 

actuels. Le terrain restera en portefeuille « développement potentiel ». 

 

¶ tǊƻƧŜǘ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ άƻƴ ƘƻƭŘέ : Le projet Hunderenveld, situé à Berchem-Sainte-Agathe, est 

ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎǳǎǇŜƴǎΦ Lƭ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ 30 logements sociaux 

ainsi que des équipements collectifs, en concertation avec la Fédération Wallonie-Bruxelles, qui 

envisageait de développer une école secondaire sur une partie de la parcelle. Le projet se trouvait 

ŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ 

partie du terrain. Toutefois, Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ /ƛǘȅŘŜǾΦōǊǳǎǎŜƭǎΣ ƭŀ 

Fédération Wallonie-.ǊǳȄŜƭƭŜǎ ŀ ǊŜƴƻƴŎŞ Ł ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ 

IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘΦ {ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ 

de ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ тр ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΦ " ŎŜ ǎǘŀŘŜΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŀŎǘǳŜƭǎΦ 

 

¶ Projet Azur άƻƴ ƘƻƭŘέ: construction de 26 logements sociaux à Berchem-Sainte-Agathe. Le permis 

a été introduit en décembre 2023. Le permis a été délivré en avril 2024. Le dossier BA a été finalisé. 

Le marché de travaux sera lancé en 2026. Le début du chantier est programmé pour début 2027.  

 

¶ tǊƻƧŜǘ LƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ άƻƴ ƘƻƭŘέ : construction de +/-130 logements sociaux et moyens et 

équipement collectif sportif à Molenbeek : stade étude de faisabilité. Le marché de service pour 

ŘŞǎƛƎƴŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ƭŀƴŎŞ ŘŞōǳǘ нлнсΦ ±ǳ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŘŜ 

nombreux petits appartements (1ch, 2ch), le projet prévoit un pourcentage plus important au 

niveau des grands logements, ainsi des logements PMR. Le programme, ainsi que la dérogation 

pour construire 100% des logements sociaux, a été approuvée par le gouvernement. Négociation 

en cours avec la commune concernant les équipements collectifs. Vu les difficultés de 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜΣ ƭŀ {[w.Σ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 
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ŀŎǘǳŜƭǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ 

nouveau gouvernement en 2026.  

Sur base des projets ci-dessus, COMENSIA a construit / construit / va construire, en gestion propre, 

environ 250 nouveaux logements supplémentaires dans son patrimoine, dans les années à venir.  

 

Dans le cadre des acquisitions de logements « clefs sur porte » : 
 

¶ Av. Van Overbeke à Ganshoren : 28 logements et 25 emplacements de parking ς permis octroyé 

(réception prévue en 2025). Analyse du dossier technique en cours. Dossier complet. Signature 

Řǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ǎƛƎƴŞ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нлнпΦ [Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлнпΦ [Ŝ ƎǊƻǎ ǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞ 

depuis décŜƳōǊŜ нлнр Ŝǘ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ Ŝǎǘ ŞǘŀƴŎƘŜΦ [ŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнсΦ 

 

¶ Rue Otlet à Anderlecht : 73 logements et 51 emplacements de parking, ainsi que 6 surfaces pour 

ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴǎ ς ǇŜǊƳƛǎ ƻŎǘǊƻȅŞΦ  [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ нлно Ŝǘ ƭŀ 

signature du compromis en février 2024.  

[Ŝ ǎƛǘŜΣ ƴƛŎƘŞ Ŝƴ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩƛƭƻǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊǳŜǎ hǘƭŜǘ Ŝǘ tƭŀƴǘƛƴ Ł !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŀ т 

bâtiments et offrira 73 logements allant du studio aux 4 chambres.  

Le projet est innovant et pionnier dans son domaine avec une ossature légère : une technique aux 

ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ [ŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎƛŜǊ ƻǎǎŀǘǳǊŜ ƭŞƎŝǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΦ ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ Ł 

ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ Ǿǳ ƭΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ cette technique pour les projets de 

grande ampleur est encore à ce jour exceptionnel sur le territoire national.  

Pour les bâtiments du site, des complexes hybrides de façades, de dalles et des murs intérieurs 

seront (pré)fabriqués en usine et ensuite transportés sur le site de construction et assemblés 

directement sur place. 

Les avantages de cette technique sont nombreux : recyclabilité infinie de l'acier, réduction des 

nuisances sur le chantier, rapidité de construction grâce à une organisation minutieuse des 

éléments et conformité aux normes acoustiques et thermiques en vigueur. 

Le chantier a démarré en 2024. Le premier immeuble a été construit fin 2024.  

 

À la suite de la faillite de l'entreprise générale, le chantier est en arrêt depuis le 01/09/2025. Deux 

immeubles et le sous-sol sont réalisés.  

Le promoteur négocie avec des entreprises tierces pour reprendre et continuer le chantier, tout 

en respectant les spécificités et contraintes techniques du projet.  

La reprise du chantier est prévue pour avril 2026.  

La réception provisoire est prévue en novembre 2027.  

Sur base des projets ci-ŘŜǎǎǳǎΣ /ha9b{L! ŀŎŎǳŜƛƭƭŜǊŀ Ŝƴ ΨŎƭŜŦǎ ǎǳǊ ǇƻǊǘŜΩ ŜƴǾƛǊƻƴ млм ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

supplémentaires dans son patrimoine, dans les années à venir.  
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Comensia est également engagée activement dans les contrats de quartier du Peterbos (Anderlecht) et 

de la Cité Moderne (Berchem-Sainte-Agathe) en collaboration avec les différents partenaires actifs sur le 

terrain : 

 

 Parc du Peterbos à ANDERLECHT 
 

« Peterbos » est le 12ème Contrat de quartier durable (CQD) attribué par la Région de Bruxelles-Capitale 

à la Commune d'Anderlecht. Il a lieu de 2019 à 2024, et la fin des travaux est prévue pour 2027 

Ce Masterplan vise à repenser les espaces publics du Peterbos afin de redynamiser le quartier et de le 

ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŦƭǳƛŘŜΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ п ǾƻƭŜǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Υ 

¶ Relier le parc du Peterbos aux autres quartiers de la commune (décloisonner le quartier) 

¶ Repenser la circulation au sein du Peterbos (mobilité et parkings) 

¶ wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ όǊŜǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǇŀǊŎύ 

¶ Activer les espaces au rez-de-chaussée des tours de logements en lien avec les espaces    

       publics 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Masterplan ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ мтƘŀ Řǳ tŀǊŎ Řǳ 

tŜǘŜǊōƻǎΣ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻŎƭŜǎ Řǳ ōƭƻŎ о ϧ уΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎǇƻǊǘƛŦ ŎƻƳƳǳƴŀƭΣ 

potager collectifs et la rénovation complète du terrain de mini foot. Les différents projets sont 

actuellement tous au stade du chantier. 

- /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǊŝŎƘŜ όt.мсύ ς permis octroyé en décembre 2022 ς le MT a été lancé en 

2023 mais, vu les prix anormalement hauts, pas attribué. Le marché a été relancé fin 2023 ς 

attribution du marché travaux prévus en 2024. Suite à un rééquilibrage des budgets par la 

ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇǊƛƳŞΦ [Ŝǎ ōǳŘƎŜǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀŦŦŜŎǘŞǎ 

aux autres projets du contrat QUARTIER. 

- /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎǇƻǊǘƛŦ όt.мнύ - permis octroyé en 2023 - le MT a été lancé en 2023 

mais, vu les prix anormalement haut, pas attribué. Le marché a été relancé fin 2023. Le 

ƳŀǊŎƘŞ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ŝƴ нлнп Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ WΦ 5ŜƭŜƴǎΦ [Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŀ ŘŞƳŀǊré en 2025. Les 

travaux de désamiantage et les travaux de démolitions sont terminés en décembre 2025. La 

fin du chantier est prévue pour avril 2027.  

- Réaménagements des abords ς voirie publique ς permis introduit en 2023 ς Le marché des 

ǘǊŀǾŀǳȄ ŀ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴǾ YwLbY9[{Σ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнпΦ [Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ŝǎǘ ŘŞƳŀǊǊŞ 

en février 2025. La fin des travaux est prévue pour avril 2027. 

- Activation des socles des immeubles PB3&8 ς permis octroyé en octobre 2022 ς travaux 

réalisés par la régie de quartier ς le chantier a débuté en avril 2023. Les travaux de la Régie 

du Quartier ont été réceptionnés fin 2025. Les travaux de mise en conformité de détection 

4.6. Contrats Quartiers DURABLES 

n 
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ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ό{!!ah ϧ 5Ω.ǊƻŜƧύ 

peuvent prendre possession des locaux au cours du premier semestre 2026.  

Dans le cadre des subsides supplémentaires, COMENSIA a obtenu des crédits via Travaux 

Urgents et 101%, afin de réaliser les travaux des techniques spéciales (chauffage et 

ventilation). Les travaux des techniques ont été réceptionnés en décembre 2024. 

- Potager collectif (PB2) - réalisé en 2021 ς le projet continue en 2022-2023-2024. Un PU a été 

introduit dans le cadre du projet 101% afin de créer des locaux de stockage pour le projet 

potager. Le PU a été octroyé en décembre 2025 ς Par suite du blocage du financement par la 

tutelle, la SLRB, à la suite du non-gouvernement de la Région de Bruxelles Capitale, le projet 

Ŝǎǘ Ŝƴ ǎǘŀƴŘōȅ ǇƻǳǊ ƭϥƛƴǎǘŀƴǘΣ ŘǳŜ ŘΩǳƴ ƴƻƴ-financement. 

- Rénovation du terrain mini-Ŧƻƻǘ άt9¢9wChh¢έ Υ ǇŜǊƳƛǎ ƻŎǘǊƻȅŞ - dossier MT attribué à 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ƴǾΦ YwLbY9[{Φ /ƘŀƴǘƛŜǊ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлноΦ [Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ 

réceptionnés en mai 2024 et inaugurés le 12 juin 2024 en présence des autorités locales. Le 

terrain de mini-Ŧƻƻǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ǊŞǘǊƻŎŞŘŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ Ŝƴ ƳŀǊǎ 

2025. La réception définitive a eu lieu en 2025.  

 

άPETERNETέ : La société Comensia a également introduit une demande de financement supplémentaire 

en Travaux urgents avec le Foyer Anderlechtois. Neuf implantations de tri enterrés sur le parc sont 

ǇǊŞǾǳŜǎΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!b59w[9/I¢ ŀ ƭŀƴŎŞ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞōǳǘ 2025, et a pour mission 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ [Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ 

ŀǘǘǊƛōǳŞ ŀǾŀƴǘ ƭŜ олκмлκнлнр ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ  [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 

a pris du retaǊŘ Ŝǘ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΣ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΦ  

 

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ōƭƻŎŀƎŜ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ψ¢ǊŀǾŀǳȄ ¦ǊƎŜƴǘǎΩ ǇŀǊ 

notre tutelle en décembre 2025, en raison du manque de gouvernement de la Région de Bruxelles 

Capitale, le projet est en attente de financement. Vu le caractère spécifique du projet, une collaboration 

en triparties, une concertation est à organiser en 2026, afin de trouver une solution et un financement.  

 

±ǳ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻƭƻƴƎŞ ŘŜ н ŀƴǎΣ 

ŘƻƴŎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ŀǾǊƛƭ нлнтΦ 

 
 

 Ancienne Cité à BERCHEM SAINTE AGATHE 
 

Le Contrat de Quartier Durable (CQD) de la Cité Moderne à Berchem-Sainte-Agathe vise à revitaliser ce 

quartier emblématique en mettant l'accent sur la rénovation des espaces publics et le développement 

d'infrastructures ludiques et sportives.  

 

Aménagement des voiries de la Cité Moderne 
 

L'un des objectifs principaux du CQD est de réhabiliter les diverses composantes des espaces publics de la 

Cité Moderne, notamment les places, placettes, jardinets, voiries, venelles et sentiers. Ces aménagements 

visent à renforcer la convivialité et l'identité propre de chaque espace. Le projet s'articule autour de la 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ϦŎǆǳǊ ŘŜ ŎƛǘŞϦΣ Řϥǳƴ ǇŀǊǾƛǎ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ǎϥƻǳǾǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŞŘǳŎŀǘƛŦΣ Ŝǘ Řϥǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

places et de sentiers dédiés aux jeux, sports et loisirs le long de l'axe historique Victor Bourgeois.  
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Ces interventions ont pour but d'améliorer le confort d'utilisation et l'appropriation des lieux par tous les 

habitants, tout en favorisant les interactions avec les infrastructures environnantes telles que les écoles 

et les commerces. Le processus inclut une participation active des citoyens et des futurs usagers, offrant 

ainsi une opportunité de créer des espaces plus perméables, de valoriser la biodiversité locale et de 

réfléchir au lien entre la ville et la campagne 
 

Projet de maillage ludico-sportif 
 

Dans le cadre du CQD, un accent particulier est mis sur le développement d'un maillage ludico-sportif. 

/ƻƳŜƴǎƛŀ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŀǊŎŜƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄΦ  

Ce réseau vise à intégrer des équipements sportifs et récréatifs au sein du quartier, en lien avec les espaces 

publics réaménagés. L'objectif est de promouvoir des modes de vie actifs et de renforcer la cohésion 

sociale en offrant aux résidents des infrastructures de qualité pour le sport et les loisirs. 
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5ŜǇǳƛǎ нллнΣ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǳƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

{L{t ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ {L{t ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ 

des autres sociétés de son choix.  

La SISP choisie pour gérer le dossier est la société-mère, tandis que les autres SISP choisies par le candidat 

sont les sociétés-filles.  

Au 31.12.2025, Comensia gère 4.431 dossiers comme société-mère et 51.704 dossiers comme 

société-fille, soit un total de 56.135 dossiers.  

 

 

5.2.1.   [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

  

Le candidat locataire se voit attribuer un logement adapté Ł ǎŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǊŞǳƴƛǘ ƭŜ 

plus grand nombre de points de priorités, ceux-ci étant fonction de caractéristiques prédéfinies propres 

ŀǳ ƳŞƴŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΦ 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŀǘǘǊƛōǳŞ 162 logements qui se répartissent comme suit : 

 

 2024 2025 

Candidats liste 166 47 

Dérogations sociales 1 1 

Convention CPAS Anderlecht 1 1 

Convention CPAS Berchem 2 0 

/ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ aŀƛǎƻƴǎ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 14 12 

Convention article 37 10 7 

Mutations  38 66 

Transferts  18 28 

Total 250 162 

 
 

5. [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ 

5.1. Les candidats au logement social 

n 

5.2. [ΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

n 
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5.2.2.    Taux de mobilité/rotation des locataires 

 

Le taux de mobilité/rotation ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻǊǘƛǎ όƳǳǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŎƻƳǇǊƛǎύ 

ǎΩŞǘŀōƭƛǘ en 2025 à 5.25%, soit 182 sorties/3.461 logements.  

 

 Comensia 

Année 2024 2025 

Taux de mobilité 3,88% 5.25% 

 

Le taux de sortie όǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ΨǎƻǊǘƛŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎΩ Ґ ƘƻǊǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎύ ǎΩŞƭŝǾŜ en 2025 à 2,54 

% soit 88 sorties/3.461 logements. 

 

 Comensia 

Année 2024 2025 

Taux de sortie 2.27% 2.54% 
 

Une analyse plus fine de la situation démontre que 36.25% (66 ménages/182 sorties) des locataires 
mobiles sont en réalité soit des locataires ayant muté vers un logement plus adapté à leur composition 
familiale soit des locataires ayant bénéficié ŘΩǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ vers un logement de même type. 

 Comensia 

Année 2024 2025 

Taux de mutation/transfert 41.5% 36.25% 

 
 

5.2.3. Vacances locatives : maitrise des inoccupés et inoccupables 
 

 

Un des objectifs principaux de Comensia est de réduire au maximum le vide locatif tout en attribuant des 

logements de qualité, rénovés et mis aux normes actuelles. Comensia procède aussi bien à la rénovation 

des logements entre deux locations mais elle agit également de manière anticipative dans les immeubles 

de par son plan stratégique de rénovation durable (PSRD). 

 

× Objectifs et moyens 
 

Les inoccupés (vides locatifs) concernent les logements vacants entre deux locations actives. Ces 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ wŞƎƛŜ ƻǳ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ 

ƳşƳŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ ǎǳǊ 

ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ό/w9[ύΦ 
 

Les inoccupables quant à eux concernent les logements dégradés qui nécessitent une rénovation plus 

importante ou programmée dans un projet global inscrit au PSRD. 
 

Comensia poursuit les objectifs suivants :  
 

¶ limiter le taux de vides locatifs des logements 

¶ réduire les inoccupables au minimum  
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!Ŧƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ζ Lutte contre les 

inoccupés η ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 

× .ƛƭŀƴ нлнр 
 

¶ La régie Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳŜ Řŀƴǎ со ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ фффΦспрΣмс ϵ ϵ Řƻƴǘ нртΦлурΣру ϵ Ŝƴ 

immobilisés 
 

¶ Les entreprises extérieures sont intervenues pour les remises en état dans 55 logements, pour un 

montant total de уутΦфмпΣнр ϵ ǘǾŀŎ dont рстΦунпΣло ϵ ŦƛƴŀƴŎŞǎ Ŝƴ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǘƛǊŀƎŜΦ 

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴƻŎŎǳǇŀōƭŜǎΦ 

!ǳ омκмнκнлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀƛǘ нлт ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾƛŘŞǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŞƴƻǾŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 

chantiers financés et repris dans le plan stratégique de rénovation durable.  
 

 

 

ü Chantiers en cours :  
 

¶ Cité Moderne ς phase 1 

59 maisons qui deviendront 45 maisons à remettre en location en septembre 2027 
 

¶ Parc du Peterbos 10-10A & 11-11A : 

46 logements à rénover pour une remise en location à partir du 1er janvier 2027 
 

¶ Peterbos 3 : 

24 logements qui deviendront 16 logements à remettre en location en juin 2026 
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Chantier en cours Chantier à lancer Chantiers non financés et divers

Nombre de logements inoccupables au 31/12/2025
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ü Chantiers à lancer :  
 

¶ Campenhout  

!ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ н ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǾƛŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ όŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 

avec locataires occupants) 
 
 

¶ Combattants : 

23 logements vides sur un total de 28 appartements à vider avant lancement du chantier 

 

ü Chantiers non financés et divers  
 

¶ Cité Moderne ς phase 2 & 3 

Actuellement 36 maisons vides 
 

¶ Divers  

9 logements ne pouvant être remis en location de part certains problèmes de salubrité 

όƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴǎΣ Ǉƻƴǘǎ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜΣ ǎǘŀōƛƭƛǘŞΣ Χύ 
 

¶ Maisons Laeken et Ganshoren 

7 maisons à rénover  

 

 

5.3.1. Notions de mutation et transfert 

 

La mutation est une opération visant à déménager un ménage qui occupe un logement inadapté à sa 

composition de ménage. Cette opération peut se faire à la demande du locataire ou suite à une mutation 

obligatoire lorsque le ménage occupe un logement sur-adapǘŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire comportant au moins deux 

chambres excédentaires. 

La réglementation en vigueur stipule que la société est tenueΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

sont disponibles à la location, de les attribuer : 

 

1. prioritairement à ses locataires de logements sur-adaptés (comportant au moins deux chambres 
excédentaires), 

2. ensuite, à ses locataires de logements sous-ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
(dont il manque au moins une chambre par rapport à la composition du ménage), 

3. enfin, à ses locataires de logements sous-occupés (comportant une chambre excédentaire). 
 

La notion de « transfert η ƴΩŜǎǘ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ Ǉŀǎ ŘŞŦƛƴƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

accordés sont ceux pour lesquels un maintien dans le logement actuel a des conséquences extrêmes sur 

le bien-être du ménage. 

 

 

 

 

5.3. Plans de mutation et relogement 

n 
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5.3.2. aƻŘŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ  
 
 

 

9ƴ нлнрΣ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł пл҈ Ŝǘ Ł мт҈ Řǳ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ 

attributions réalisées au sein de Comensia. 

 

20% de mutation ont été réalisées hors plan relogement et 20% dans le cadre des plan relogement. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр Ŧǳǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ƴŜǳŦǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 

mis en location et 3 plans relogements ont été menés conjointement.  

 

[Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мр҈ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ όƘƻǊǎ Ǉƭŀƴ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘύ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ 

dépassé. 
 

 

 

5.3.3. Statistiques et pourcentages généraux 
 
 

  

Nombre de 

chambres 

Sur-occupé Adapté 
Sous-

occupé 
Sur adapté Total 

général 
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 

0     52       52 

1   2 2 28 744      
 776 

2 1 4 33 151 481 328      998 

3   15 48 188 283 192 236     962 

4 1 1 9 29 76 44 44 25    229 

5    1 16 26 10 17 7 2   79 

6    1  2 1 2 1 1   8 

7       2      2 

8    1 2 1   1 3 1 1 10 

Total général  2 22 95 414 1.665 577 299 34 6 1 1 3.116 
 
 

 

Le tableau ci-dessus illustre : 
 

 

- Le nombre de logement adaptés, soit 1655 (54%) (1705 en 2024), 
- Le nombre de logements inadaptés, soit 1451 (46%) (1427 en 2024) ventilés par écart de 

chambres, dont : 
 

o  918 (29%) en sous-occupations  
Á Dont 341 logements sont sur adaptés, soit 11 % des logements occupés. 

o 533 (17%) en suroccupations.  
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tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ 

 

  -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 Total 

Sans demande 

mutation protégé 
1 0 1 17 437 164 88 12 3 0 1 724 

Demande mutation 

protégé 
0 3 2 3 3 66 68 12 0 1 0 158 

Total protégé 1 3 3 20 440 230 156 24 3 1 1 882 

 
 

Les tableaux ci-dessus illustrent que parmi les 918 ménages en sous-occupation de logements, 415 
ménages (soit 13%) sont protégés. 
 
A titre indicatif, 341 familles (soit 11%) occupent un logement sur-adaptés dont 185 ménages sont 
protégés (soit 6 %). Remarquons également que parmi ces 185 ménages protégés, 81 ménages ont 
introduit une demande de mutation. 
 
 

5.3.4. Demandes de mutation et transfert  
 

Le tableau ci-dessous détaille le nombre de familles qui ont introduit une demande de mutation ou de 

transfert. 

¦ Pourcentage de locataires en demande de mutation : 20%, soit 612 demandes (629 en 2024). 

¦ Pourcentage de locataires en demande de transfert acceptée : 1%, soit 30 demandes (32 en 

2024). 

 

  -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 TOTAL 

Sans demande de 

mutation ni transfert 
1 4 42 279 1.607 376 142 19 3 0 1 2.472 

En demande de 

mutation  
1 18 53 135 28 201 157 15 3 1 0 612 

Demande de 

transfert 
    30       30 

 

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ смн ƳŞƴŀƎŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŜǳǊ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ ǎǳǊ 

un total de 1451 logements inadaptés, soit 42%. 

 

Á 377 demandes de mutation pour sous-occupation du logement, dont 176 demandes pour sur 

adaptation du logement ; 

Á 207 demandes de mutation pour suroccupation du logement. 

 

Concernant les logements adaptés, nous retrouvons 28 ménages en demande de mutation. Ceci est dû à 

une modification de composition de ménage qui rend le logement adapté à la nouvelle situation familiale. 

Ces familles seront informées dans le courant du moiǎ ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 

mutation étant donné que leur logement est devenu adapté.  
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5.3.5  tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

 
 

[ŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎΦ  

 

Ainsi, les ménages qui occupent un logement sur-adapté, comportant au moins deux chambres 

ŜȄŎŞŘŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ƴƻƴ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘǎ Ł ŘŞƳŞƴŀƎŜǊ 

ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ όŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ǎŜƳōƭŀōƭŜ Ŝǘ situé dans la même commune 

ou dans un rayon de 5 kilomètres) leur est proposée.  

 

[ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳƳŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ : 

¶ le différentiel entre le nombre de chambres actuelles et le nombre de chambres légales ; 

¶ ƭΩŃƎŜ Řǳ ƳŜƳōǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŃƎŞ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ ;  

¶ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǎƛ ŜƭƭŜ ŜȄƛǎǘŜΦ 

 

A noter que Comensia sensibilise ses locataires à la nécessité « sociale η ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł 

ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ł 

ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŧŀƛǘ ǎƛƎƴŜǊ ŀux locataires entrants dans un logement de deux 

chambres au moins une charte morale. Comensia invite également les ménages protégés à introduire une 

demande de mutation vers un logement plus petit. 

 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ǳƴ ŎƘƻƛȄ 

de commune(s) vers laquelle ou lesquelles ils souhaitent être mutés est laissée. A défaut de choix ou si 

choix limité, la totalité des localisations sera prise en compte. 

 

Fin 2025, Comensia a été contrainte de notifier un renon à un ménage ayant refusé une mutation 

obligatoire. Notons que 2 propositions de logement adapté dans la même commune ont été faites. Une 

ǇƭŀƛƴǘŜ ŀǊǘ тс Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ƛƳƳŜǳōƭŜ ǎƛǎ 

Val Maria 70-72, plusieurs demandes de mutation ont été clôturées à la suite de refus de logements 

adapté et ont entraîné la perte de la limitation conformément à la réglementation. 

 

5.3.6 Plans de relogement  

 

ü Plan de relogement Ancienne Cité 
 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр ƛƭ ǊŜǎǘŀƛǘ нн ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎǳǊ нс Ł ǊŜƭƻƎŜǊΦ 
!ǾŜŎ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴƴƻƴŎŞΣ ƭŜǎ рм Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞ ƻƴǘ ōƛŜƴ Ǉǳ 
şǘǊŜ ŞǾŀŎǳŞŜǎΦ  [ŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
grande partie des familles qui par conséquent ont pu être maintenues dans leur quartier. 
 
Pour rappel, la phase 2 des rénovations devrait débuter le 1er janvier 2027 (75 logements) ; 
Phase 3, le début du chantier est estimé à janvier 2029 (47 logements).  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǊŜƭƻƎŜǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŞǾŀŎǳŞŜǎ Ŝƴ нлнр ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
compositions de ménage correspondent bien à la nouvelle typologie des habitations. 
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En effet, dans la situation projetée, le nombre de maisons sera réduit. Le nombre de 173 maisons sera 
réduit à 150 dont : 
 

¶ 72 maisons 2 chambres ; 

¶ 54 maisons 3 chambres ; 

¶ 4 maisons 4 chambres ; 

¶ 20 maisons 5 chambres. 
 

ü Plan relogement rue des Combattants 100 à 110 
 
En 2025, 20 familles ont été relogées pour les besoins de rénovations intérieures et extérieures de 6 
immeubles de la rue des Combattants allant du 100 au 110. 
 

ü Plan de relogement Parc du Peterbos 10-10A et 11-11A 
 
En raison des travaux en site occupé, les familles nombreuses en situation de suroccupation et les 
ménages rencontrant des problèmes de santé ont été relogés en 2025. Quelques-unes de ces familles ont 
refusé les propositions de logement adapté qui leur ont été faites. 
Les demandes de mutation de ces personnes - ōƛŜƴ ǉǳΩŀȅŀƴǘ ǇŜǊŘǳ ƭŜǳǊ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǳǊƎŜƴǘ- sont maintenues 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 
 
tƻǳǊ нлнсΣ ŀǳŎǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞΦ 

 
 
 

5.3.7  Nouvelles acquisitions ς clés sur portes 

 

ü tƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩLƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ tƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƻƴǘ ǇǊƛǎ Řǳ ǊŜǘŀǊŘΦ [Ŝǎ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ 

ont été mis en location à partir de juin 2025. Ces immeubles comprennent 30 logements ventilés comme 

suit : 

11 logements 1 chambre (dont 1 PMR) 

9 logements 2 chambres 

8 logements 3 chambres (dont 1 PMR) 

2 logements 4 chambres 

 

ü Val Maria 
 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ǇŀǊŀŎƘŜǾŞŜ Ŧƛƴ нлнр ǇƻǳǊ ƭŀ ǊǳŜ ±ŀƭ aŀǊƛŜ Ŝǘ ŘŞōǳǘ нлнс 

pour la rue du Demi-Cercle. Ce sont donc 46 logements qui ont été et seront mis en location entre 

ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнр Ŝǘ ŀǾǊƛƭ нлнсΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ : 

21 logements 1 chambre 

2 logements 1 chambre PMR 

18 logements 2 chambres  

1 logement 2 chambres PMR 

4 logements 3 chambres 
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ü Parc du Peterbos 3 
 

9ƴ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ǎƛǎ tŀǊŎ Řǳ tŜǘŜǊōƻǎ о ǎŜǊŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴƴŞ Ŧƛƴ ƳŀǊǎ нлнсΦ 

Les 16 logements prévus sont répartis comme suit : 

2 logements 2 chambres (simplex) 

6 logements 3 chambres (simplex) 

2 logements 4 chambres (duplex) 

6 logements 5 chambres (duplex) 

 

ü Avenue Van Overbeek 
 

[ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŎƭŜŦǎ ǎǳǊ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ну ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнс ǾƛŜƴŘǊŀ ŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘŜ 

Ganshoren. 

11 logements 1 chambre 

12 logements 2 chambres 

5 logements 3 chambres (dont 1 duplex) 

 

ü PB 10-10A 
 

La fin du chantier de rénovation en site occupé est prévue en principe pour décembre 2026. 

 

5.3.8. Conclusions et perspectives 
 

Nous relevons un nombre important de locataires en demande de mutation. En effet, 612 ménages sont 
Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŜǳǊ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мпрм ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 
inadaptés, soit 43 %. 
 
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎΩŀǘǘŜƭƭŜƴǘ Ł ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΣ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ : 
 
Á [Ŝ ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘŜǎ ; 
Á [Ŝ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴƻŎŎǳǇŞǎ à présent 

résorbé mais une attention particulière doit être mise sur la stabilisation de la situation ;  
Á Le non-ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀǘƛǾŜǎ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ; 
Á [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ; 
Á Les déménagements qui ont lieu dans le cadre des plans de relogement ; 
Á Le nombre de refus de propositions de logement dans le cadre des mutations forcées entrainant 
ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳşƳŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ; 

Á Les refus vers certains sites pour des raisons sécuritaires ;  
Á Le choix limité de commune de certains ménages en sous-occupation. 

 
tƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƴƻǎ 
coopérateurs-locataires, plusieurs mesures sont prises : 
 
¶ La poursuite de notre politique de récupération des appartements en sous-occupation et tout 

particulièrement en sur adaptation. Ce travail de récupération est réalisé par la sensibilisation et 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭe recours au renon pour les 
personnes non protégées qui refusent le logement adapté qui leur est attribué. 
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Concernant les personnes protégées, la limitation du loyer à 20%/22%/24% des revenus sera supprimée 
Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ et ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ ǊŞƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
de mutation.  
bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ 
nombre de refus via une meilleure information quant au choix de commune souhaitée par les locataires 
Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƧǳǎǘƛŦƛŜƴǘ ƭΩŀttribution de logements spécifiques 
(ascenseurs accessibles pour les personnes à mobilité réduite...).  
 

¶ /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł şǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǊŞƴƻǾŞǎ Ł 
mettre en priorité les ménages sur adaptés ou ayant des écarts de chambres importants tels que 
repris dans ce plan.  

 
¶ [ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ƳƻǊŀƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ōŀƛƭ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ 

chambre afin de faciliter la récupération des grands logements lors du départ des enfants.  
 
¶ Le recours à des firmes extérieures pour la réalisation de certaines rénovations lourdes afin de 

rénover au plus vite les logements entre 2 attributions.  
 
¶  Nous avons mis sur pied un groupe de travail pour la mise en place des visites du service 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳǳǘŀǘƛƻƴǎΦ  9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƻǳǘǊŜ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ǇŀǊ ƭŜ 
locataire de ses obligations locatives, cette mesure permet de réduire le vide locatif et 
ŘΩƻǇǘƛƳŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘ ǳƴŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ  

 
¶ Continuer à limiter le nombre de transferts. Nous ne prenons en considération que les situations 
ǳǊƎŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǊŜǉǳŞǊƻƴǎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ р ŎƻƳƳǳƴŜǎ όƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ tawύΣ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŀƭƭƻƴƎŜǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎΦ 

 
¶ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ όƳƛƴƛƳǳƳ ŦƛȄŞ Ł рл 

logements) pour les demandes de mutation des ménages en logement sur adapté. 5 communes 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎŜǾŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ о ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
dŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ taw Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ taw Ŝƴ 
dérogation 

 
¶ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴŜ 

chambre de moins de 6m2 : 
 

- Lors des états des lieux de sortie, le service technique signale à la location si le logement 
possède une chambre de moins de 6m2 

- Si tel est le cas, les candidats qui se verront attribuer ces logements auront la possibilité 
ŘŜ ǊŜŦǳǎŜǊ ǎŀƴǎ ǊŀŘƛŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƻǳ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜǾŀƴǘ 
résider dans la chambre ait plus de 12 ans.  

- Tout locataire se trouvant dans un logement avec une chambre de moins de 6m2 
ƻŎŎǳǇŞŜ ǇŀǊ ƳƛƴƛƳǳƳ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мн ŀƴǎ ŀǳǊŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ 
demande de mutation.  

  
Tenant compte des chiffres 2025 et du nombre important de mutations effectuées, nous fixons le 
pourcentage de mutations à atteindre à 10% ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ Comensia ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2026.  
   
 
 



 

78 
 

 

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƎŀǊŀƎŜǎ Ł ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŜȄǘŜǊƴŜ .Ŝ tŀǊƪΦ /ŜǘǘŜ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 

commercialisation des emplacements. Be Park étant une société spécialisée dans la gestion des parkings, 

elle a plus de connaissances et de moyens à disposition pour garantir une gestion optimale et sécurisée 

des lieux.  

Concrètement, 18 parkings sont repris, ce qui représente en tout 405 emplacements. Un montant 

forfaitaire social de 70 euros TVAC a été fixé pour un accès aux parking 24h/24 pour tous nos locataires. 

Une exception a cependant été accordée à Hunderenveld suite à la fermeture des parkings extérieurs. Le 

Ƴƻƴǘŀƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł пр ŜǳǊƻǎΦ 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǊŜǎǘŀƴǘŜΣ .Ŝ tŀǊƪ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜ ŘŜǎ 

ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ 

leur capacité.  

 

Quelques chiffres : 
 

¶ Au 31/12/2025, il y avait 322 abonnements actifs dont 163 locataires de Comensia soit 51% 

¶ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎ Ŝǎǘ ŘŜ улΦмл҈ 

¶ [Ŝǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƴŜǘǎ ǇƻǳǊ нлнр ǎƻƴǘ ŘŜ мор лллϵΦ 
 

 
 

 

5.5.1. La gestion des arriérés 

 

/ha9b{L! Ŝǎǘ ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄΦ  /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƭŀ ƭǳǘǘŜ 

contre les arriérés locatifs tout en évitant, dans la mesure du possible, les expulsions avec pour objectif le 

ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩŀǊǊƛŞǊŞǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł н ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀƴƴǳŜƭΦ 

Le Service juridique et contentieux mène de concert une stratégie de créancier fort et une politique 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 

tƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : 
 

¶ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ visant notamment, les appels téléphoniques, les contacts avec les organismes 

ǎƻŎƛŀǳȄ όŎǇŀǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄΣ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ƘƾǇƛǘŀǳȄΣ hΦbΦ9Σ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎΣ ŜǘŎΦύ 

ou encore les visites à domiciles des travailleurs sociaux. Elle est effectuée en collaboration avec 

le Service social.  
 

¶ [ΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻŜǊŎƛǘƛǾŜ visant notamment : 

- ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ 

- ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘŞōƛǘŜǳǊ ǇŀǊ 

ǾƻƛŜ ŘŜ ǊŜǉǳşǘŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ WǳǎǘƛŎŜ ŘŜ tŀƛȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀǊǳǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜǎ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ŎƻƴŘŀƳƴŀǘƛƻƴ Řǳ 

locataire au paiement de la dette et la résolution éventuelle du bail et,  

- ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ƧǳƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŦƛȄŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŀǘŜ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩƘǳƛǎǎƛŜǊ 

de justice et la récupération des sommes dues par voie de saisie. 

5.5. Contentieux locatif 

n 

5.4. Gestion des garages par un opérateur externe 

n 
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En 2025, le service juridique et contentieux a confié à son avocat 95 dossiers de récupération de créances 

ƭƻŎŀǘƛǾŜǎ ŘǳŜǎΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ у ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 

décisions rendues en faveur de Comensia. 

 

5.5.2. Le résultat des arriérés au 31.12.2025 

 
 

 Arriérés de loyers au 31.12.2024 Arriérés de loyers au 31.12.2025 

Locataires 

présents 

опсΦсооΣпсϵ 

(1,47%) 

нфоΦомфΣууϵ 

(1,14%) 

Locataires sortis 
мпфΦтмуΣстϵ 

(0,63%) 

нмнΦсптΣунϵ 

(0,83%) 

Total пфсΦорнΣмоϵ рлрΦфстΣтлϵ 

                                                                   

 En 2025, les arriérés des locataires présents enregistrent une diminution significative par rapport à 2024, 

ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜΦ 

 

/ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ Υ 
 

¶ La gestion coordonnée des valeurs locatives normales (VLN) entre le service juridique et le service 

ǎƻŎƛŀƭΣ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

locataires concernés. Ce dispositif permet, en cas de dépôt tardif du dossier de révision de loyer, 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƭƻȅŜǊ ƳŀȄƛƳŀƭΦ /ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 

pragmatique favorise la régularisation rapide des situations tout en maintenant un cadre 

équitable.  
 

¶ [ŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŀȅŀƴǘ ǇŜǊƳƛǎ 

de réduire mécaniquement le volume global des arriérés. 

 

Comensia poursuit activement sa politique de maîtrise des arriérés locatifs et respecte les seuils fixés par 

le contrat de gestion : 
 

¶ !ǊǊƛŞǊŞǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Υ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ н ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Τ 

¶ !ǊǊƛŞǊŞǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻǊǘƛǎ Υ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ 

 

[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳǎŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻǳǘŜƴǳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄΣ 

ŎƻƴƧǳƎǳŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 

ŎƻƴǘŜƴƛǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŘǳǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ socio-économique parfois contraignant. 

 
5.5.3. La tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ 

 
 

{ƛ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƛƴƎŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄΣ 

notamment le droit à un logement décent, le législateur a prévu que ces droits doivent être mis en balance 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄΣ Ŝƴ particulier le droit au logement des ménages en attente 
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ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ [Ŝǎ ŜȄǇǳƭǎƛƻƴǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŜȄŞŎǳǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǘǊƛŎǘ 

respect de ces équilibres. 

 

9ƴ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜǇǘ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ Řƻƴǘ ǉǳŀǘǊŜ ŀǾŀƛŜƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜǳǊ 

logement en cours de procédure sans en informer la SISP. 

 

/Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜΣ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлнрΣ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ Υ 
 

¶ [ΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻǊŀǘƻƛǊŜ ƘƛǾŜǊƴŀƭΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜ 

maintenir dans les lieux pendant une période prolongée. Cette situation entraîne mécaniquement 

une aggravation des dettes locatives, tout en limitant temporairement les possibilités 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Τ 

¶ Une augmentation des départs non signalés, les locataires étant de plus en plus enclins à quitter 

le logement sans en informer la SISP, ce qui complexifie le suivi administratif et contentieux des 

dossiers. 

 

{ǳǊ ƭŜǎ фр ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŎƻƴŦƛŞǎ Ł ƭΩŀǾƻŎŀǘ Ŝƴ нлнрΣ му ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǾƛǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŘŞƭŞƎǳŞ 

ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŜȄǇǳƭǎƛƻƴΦ 

 

/Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƴŜ ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ǉǳΩŜƴ ǳƭǘƛƳŜ ǊŜŎƻǳǊǎΣ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ 

locataires dans leur logement et la préventƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 

précieux dans le contexte actuel de forte demande. 
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Comensia met en avant le bien-être des coopérateurs-locataires et le développement de leur 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ 5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
dispositifs sont développés pour leur permettre une participation dans notre coopérative et leur 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǳƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
coopérative de logement social.  

De plus, les travailleurs de premières lignes, tels que les concierges, nettoyeurs et APS sont également 
présents pour répondre aux mieux aux besoins des coopérateurs-locataires et entretenir une relation de 
proximité. Ils font le relais de leurs expertises et observations aux différents services dont les collaborateurs 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

Sur base de ces retours mais également de leurs pratiques de terrains, les collaborateurs sociaux 
ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΦ [ŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
action transversale menée en interne, entre les différents services de Comensia, et en externe avec des 
associations et services sociaux partenaires. 

  

Au sein de Comensia, les coopérateurs-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

ensemble (AG-CA) ou plus localement (COGELO ς Maison Coopérative ς Appel à Projet). 

6.1.1. !ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
 

En tant que Coopérateur, nos locataires sont conviés une fois par an à notre Assemblée Générale. De plus, 

ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƳŜƴŞǎ Ł ŞƭƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ 

7 administrateurs représentant les coopérateurs-locataires. 

9ƴ нлнпΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ƳŜƴŞ Ł ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ όƻǳ ƭŀ ǊŞŞƭŜŎǘƛƻƴύ ŘŜ р 

administrateurs.  

 

6.1.2. COGELO - Comité de Gestion Locale 
 

En 2023, un groupe de travail composé de la Direction de la branche sociale, de la Direction Générale et 

de membres du CA coopérateurs-locataires a été constitué. Il a défini une nouvelle forme de COGELO, son 

pouvoir de décision, son fonctionnement et écrit une charte reprenant tous ces éléments. La nouvelle 

forme de COGELO a pour définition : 

[Ŝǎ /hD9[h ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

processus que Comensia met en place pour transmettre sa vision coopérative. Ils sont composés de 

groupes de locataires réguliers qui identifient les différents besoins collectifs et projets à mener dans leur 

ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ 

6. [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

6.1. Dispositifs de développement de la coopérative de locataires 

n 
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Ils poursuivent les objectifs suivants : 

¶ Favoriser la participation des coopérateurs-locataires à la vie de leur quartier  

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires dans la coopérative 

¶ Améliorer la communication au sein de Comensia : 
o Entre les coopérateurs-locataires entre eux 
o Entre les coopérateurs-locataires et les services de Comensia 

 

¶ Valoriser les initiatives des coopérateurs-locataires  

¶ /ƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǇƭŀŎŜǊ ƭΩƘǳƳŀƛƴ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǊƻǳŀƎŜǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ 
besoins, demandes et préoccupations des coopérateurs-locataires  

 

Les COGELO ne se substituent en aucun cas au Conseil d'Administration et ne s'arrogent aucune de ses 

compétences. Il a pour mission de : 

¶ Mobiliser les habitants du quartier autour des questions qui les concernent et favoriser la 
convivialité et la rencontre  
 

¶ 9ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŀǳ /! Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être 
dans le quartier 

 

¶  tǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳ ǎǳƧŜǘ : 
 

o Des éléments de travaux de rénovations dans le quartier 
o Des projets développés dans le quartier  
o Des thématiques centrales du quartier telles que la propreté, la sécurité, le vivre-

ensemble 
o Du développement de la communication au sein de Comensia  

 

Le patrimoine de Comensia a été divisé en 11 « quartiers » dans lesquels les coopérateurs sont invités à 

mettre en place leur COGELO.   

Le service proximité de Comensia accompagne les COGELO dans leur mise en place et leur développement. 
 

6.1.3  Maison Coopérative 
 

Une Maison Coopérative favorise le regroupement de personnes intéressées en se donnant des services 

éducatifs, récréatifs et sociaux 

Via son Comité de Gestion, la Maison Coopérative vise la participation des membres à son fonctionnement 

et elle favorise l'épanouissement physique, culturel et moral de ses membres 

Ses coopérateurs apportent et portent les différents projets à destination de la coopérative, du quartier 

et de ses habitants en lien avec les valeurs prônées par la Maison Coopérative. 

Actuellement, deux maisons coopératives se sont mises en place à Evere et à Laeken.  
 

6.1.4  Appel à projets  
 

Chaque année, Comensia lance un appel à projet, un moyen pour notre coopérative et également pour le 

service proximité de soutenir les initiatives des coopérateurs-locataires. Il a pour objectif de stimuler les 

projets menés dans notre patrimoine, en alignement avec les objectifs du plan de développement 

durable. Il ne s'agit pas uniquement de fournir des fonds ; Comensia aspire à pérenniser ces initiatives et 
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met en place un suivi des projets assuré par le Service Proximité. Dans ce cadre, des solutions et des 

alternatives sont proposées pour résoudre les problèmes rencontrés par les groupes porteurs de projets. 

[ΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǾƻƭǳŞ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜǇǳƛǎ нлнп ŘΩŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ 

coopératives et COGELO en place.  
 

Les 30 000 euros ont été partagé en 2025 en 4 catégories : 

¦ Catégorie 1 : 5.лллϵ pour le fonctionnement de nos deux maisons coopératives de Laeken et 

Destrier.  

¦ /ŀǘŞƎƻǊƛŜ н: 1.рллϵ pour les évènements de lancement de deux nouveaux COGELO 2. Le noyau 

défini par le service proximité est présenté et légitimé par le quartier. De nouvelles personnes 

sont alors évidemment invitées à rejoindre le groupe si elles le désirent. Enfin, une boite à idées 

est mise à disposition du quartier pour identifier les besoins et idées des coopérateurs-locataires 

pour le développement des projets futurs du COGELO.  

¦ /ŀǘŞƎƻǊƛŜ о: 5.лллϵ pour les projets portés par les deux COGELO déjà en place à Ancienne Cité 

Ŝǘ /ǳǊŜƎƘŜƳ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜǎ ǇŀǊ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

coopérateurs-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŀǾŜŎ /hD9[h ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ  

¦ /ŀǘŞƎƻǊƛŜ п Υ 19.рллϵ disponibles pour tout autre projet portés principalement par des 

locataires ou des associations partenaires et le service proximité pour les quartiers sans COGELO 

ni maisons coopératives. 

En 2025, ŎŜ ǎƻƴǘ му ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ ƧǳǊȅ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ 

membres de la direction pour cette catégorie. 

Une partie significative de ces projets vise à renforcer la cohésion au sein des quartiers, que ce soit par le 

ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ ƻǳ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎΣ 

sportif et culturelles à Val Marie. Les projets touchent différents publics tels que des adultes, des jeunes 

et des enfants. Des moments conviviaux ont également été organisés grâce à cette initiative. 

 

6.1.5. !ǎǎŜƳōƭŞŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 
 

Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǎǎŜƳōƭŞŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

actualités. Cela donne une occasion à tous nos coopérateurs-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ŘΩşǘǊŜ 

informés des actualités de leur quartier et de pouvoir partager leurs difficultés et questionnements.  

En 2025, 4 assemblées ont été organisées : 

ü Hunderenveld mardi 10 juin : 

Chantiers de remplacement des menuiseries extérieures des Blocs du 7 et 8 

Planning pour les travaux de rénovation des caves 

Problème des ascenseurs 

Panneaux photovoltaïques 

Actions prévues pour le problème des arbres derrière les blocs 7 et 8 

Débordement régulier de toilettes au rez-de-chaussée  

Chauffage et vannes thermostatiques 

Rôle des concierges 

Barrière des parkings et utilisation par les services de secours 
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Encombrement des terrasses 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ incendie » 

Panneaux solaires et charges 

 
ü Peterbos lundi 15 septembre 

Infos sur les conteneurs enterrés 

Sensibilisation pour les encombrants 

Point sur le Contrat de quartier  

Avancement des différents chantiers  

Questions/Réponses 

 
ü Cureghem lundi 6 octobre : 

Présentation COGELO 

Travaux de toiture et châssis rue Ruysdael 

Travaux de sécurisation porte entrée et mise en conformité électrique 

Ouverture du Pôle SQA 

 

ü Neder-Over-Heembeek lundi 8 décembre : (reportée au 19/01/2026) 

Point avancement des travaux 

Entretien des jardins 

Présentation projet artistique 

Présentation nouveau binôme de la proximité 
 

 

Le service social de Comensia se compose de 6 assistants/travailleurs sociaux chargés de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ р όпΦр 9¢tύ ǎƻƴǘ ŘŞǘŀŎƘŞǎ Řǳ {Φ!Φ{Φ[Φ{Φ ό{ŜǊǾƛŎŜ 
ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ ŘŜǎ [ƻŎŀǘŀƛǊŜǎ {ƻŎƛŀǳȄύ Ŝǘ ƭŜ сème est engagé sur « fonds propres » par 
Comensia. Ce dernier assure également le rôle de coordination du service en concertation avec la 
Directrice de la Branche Sociale. 

Par convention, entre Comensia et le S.A.S.L.S., les travailleurs sociaux détachés se voient confier les 

missions suivantes :  

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘ-locataires en difficulté sociale vers les 
institutions ou les associations compétentes pour traiter leur problème ; 
 

¶ Traiter les problèmes de surendettement, prioritairement des locataires sociaux, mais aussi des 
candidats - locataires et des personnes qui risquent de se voir expulser de leur logement, 
notamment en développant des activités de médiation de dettes ;  
 

¶ Contacter chaque société immobilière de service public et établir une convention avec celles qui 
ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ƛƳƳƻōilières de service public ;  
 

6.2. Accompagnement social individuel 

n 
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¶ aŜǘǘǊŜ ǎǳǊ ǇƛŜŘ ǘƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ 
ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ 
et communautaires ; 
 

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 
 
Outre ces missions, la réalité du terrain et du travail en SISP induit, comme évoqué ci-dessus, une 
collaboration transversale avec les autres services de Comensia ainsi que les partenaires de notre société.  

 Enfin, une annexe à la convention a été créée en 2025 afin de préciser les modalités de détachement 

propre à chaque SISP et de pallier le flou existant sur ce qui pouvait être demandé aux travailleurs.  

9ƴ нлнрΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ п Ǉƭŀƴǎ 

ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΦ ¦ƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ǘǊƻǳǾŞŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ 

en respectant au mieux leurs impératifs personnels. Il a également fidélisé sa présence dans les pôles de 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ  

  

Le service compte 8 travailleurs dont un détaché à mi-temps à Evere pour mener des actions collectives 

au sein de la Maison Coopérative Destrier. Cependant, il y a eu un turn-ƻǾŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр Ŝǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ assez élevé. Une réflexion globale et des adaptations ont 

été menés afin de retrouver de la stabilité dans le service.  
 

6.3.1. Méthodologie 
 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ : 

Les travailleurs sociaux collectifs identifient les problématiques avec les coopérateurs-locataires et 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǾƛǎŜ Ł Υ 

¶ Créer des réponses collectives à des problèmes collectifs ; 
¶ wŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Τ 
¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

participatives. 
 

bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜΣ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires et 
ŎǊŞŜǊ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎκǇǊƻƧŜǘǎ Ŧŀƛǘǎ ǇŀǊ ŜǳȄ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ 

 

6.3.2. Axes de travail et actions 
 

AXE 1 : Le développement des projets collectifs par et pour les 

coopérateurs-locataires  

 

1) [ΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ζ Comensia 2025 » : 

 

Le service proximité a accompagné des groupes de coopérateurs-locataires pour la réalisation de projets 

6.3.  Accompagnement social collectif ς Service proximité 

n 
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Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ƻƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ 

ŜƴǘŀƳŞŜǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎǊŞŞǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

rencontres sous forme de drink ou de petit déjeuner. Ils ont pu définir ensemble les projets qui seront 

menés dans leur quartier (catégorie 3 et 4) 

V Accompagnement des coopérateurs-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

jardins et cours intérieurs à Rempart des Moines, Goffart, Hôpital Militaire et Emaillerie 

V !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŘΩIǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩune journée 

sportive à Durbuy (kayak et activités plein air) 

V hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǇŀǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ζ auberge espagnole » par des locataires du Peterbos lors de la 

fête des voisins 

V !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ /hD9[h ŘŜ /ǳǊŜƎƘŜƳ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻǳǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŎǳƛǎƛƴŜǎ 

dans la nouvelle salle de Raphaël 

V !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ /hD9[h ŘŜ .ŜǊŎƘŜƳ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ ƭŜǎ 

ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞ ŘŜ Ƨǳƛƴ Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ōǊƻŎŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƛǘŞ 

V hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ tŜǘŜǊōƻǎ 

V Organisation de 4 tables rondes sur des thématiques autour du bien-şǘǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ 

.ŜǊŎƘŜƳΩ!Ŏǘƛƻƴ ŎǊŞŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires et accompagnée par le service proximité 

V Organisation d'ateliers éducatives, sportives et culturelles et organisations de camps en milieu 

ƴŀǘǳǊŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ WŜǳƴŜǎǎŜ ±ŀƭ aŀǊƛŜ ŎǊŞŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires et encadrée par 

le service proximité 

V 5ƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ Ŝǘ ǾŜƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘŞ Řǳ ¢ƻǊƴƻƻƛǾŜƭŘ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ aŀƛǎƻƴ ŘŜ 

demain créée par des coopérateurs-locataires et encadrée par le service proximité et le PCS 

Destrier 

V aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ±ŀƭ aŀǊƛŜ ǇŀǊ ƭŜ t/{ ±ŜǊǎŀƛƭƭŜǎ-Val Marie 

V aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜ t/{ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ ŘΩǳƴ ōƻǳƭƻŘǊƻƳŜ ŞǇƘŞƳŝǊŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŞǘŞ Ł ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ 

cité  

V wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦǊŜǎǉǳŜ ƳǳǊŀƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ 9ǎŎŀƭŜ bƻǊŘ ŀǳ tŜǘŜǊōƻǎ 

V hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǾŞƭƻ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎōƭ ±ŜǊǎΩŀƛƭŜǎ 

 

aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ Ǿǳ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ Ŝǘ ŎƻǳǊǎ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀōƻǳǘƛǊ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ 

Les coopérateurs-locataires seront invités à représentŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ нлнсΦ  
 

 

2) Les actions collectives dans les pôles de proximité 

 

[Ŝǎ ǇƾƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŀƳŞƴŀƎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ 

ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦ [Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-locataires qui le désirent peuvent 

ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻƛǎƛƴΦ Les 

permanences sont organisées une demi-journée par semaine ou quinzaine sur chaque site. Pendant la 
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période de décompte des charge et révision des loyers, le service proximité étend la permanence à un 

jour complet.  

En 2025, un nouveau pôle a été inauguré au Square Albert à Anderlecht.  

Nous comptons donc actuellement 8 pôles implantés dans différents quartiers de Comensia :   

ü Ł bŜŘŜǊπhǾŜǊπIŜŜƳōŜŜƪ Υ ǎƛǘŜ Řǳ /ƭƻǎ Řǳ /ǊŀŜǘōƻǎ ς [ǳƴŘƛ ta 

ü Ł !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ όtŜǘŜǊōƻǎύ Υ tŜǘŜǊōƻǎ мт w5/ ς [ǳƴŘƛ ta  

ü Ł 9ǾŜǊŜ ό5ŜǎǘǊƛŜǊύ Υ ŀǾŜƴǳŜ 5ŜǎǘǊƛŜǊ нр ς aŀǊŘƛ ta 

ü Ł .ŜǊŎƘŜƳπ{ŀƛƴǘŜπ !ƎŀǘƘŜ Υ ǊǳŜ ŘŜ ƭŀ DŞǊŀƴŎŜ у ς aŜǊŎǊŜŘƛ !a  

ü Ł .ŜǊŎƘŜƳπ{ŀƛƴǘŜπ!ƎŀǘƘŜΥ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ ōƭƻŎ оπп ς aŜǊŎǊŜŘƛ ta 

ü Ł /ǳǊŜƎƘŜƳ ό!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘύ ς WŜǳŘƛ !a 

ü Ł [ŀŜƪŜƴ ό±ŜǊǊŜƎŀǘύ Υ ǊǳŜ Řǳ wƻƳŀǊƛƴ мс ς WŜǳŘƛ ta 

 

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǇƾƭŜǎΦ 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ bhI  

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ tǊƻƧŜǘ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ±ŀƭ 
aŀǊƛŜ Ŝǘ ƭΩŀǎōƭ WŜǳƴŜǎǎŜ ±ŀƭ aŀǊƛŜΦ  

Lƭ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ WŜǳƴŜǎǎŜ ±ŀƭ aŀǊƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǳōǎƛŘŜǎ ǇƻǳǊ 
ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ  

¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜǎ ŎƛǘŞǎπƧŀǊŘƛƴǎ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŜƴǘŀƳŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ 
ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƛǘŞΦ 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǊǘƛǎǘŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ млм҈ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ  
 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Řǳ ǇƾƭŜ ŘŜ tŜǘŜǊōƻǎ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜǎ 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ tŜǘŜǊōƻǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴ ŦǊŀƴŎ ǎǳŎŎŝǎΦ  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀŎǘƛŦ ǎǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΦ  
 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŀǳ ǇƾƭŜ ŘΩ9ǾŜǊŜ 

¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŞǘŀŎƘŞ Ł ƳƛπǘŜƳǇǎ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ 5ŜǎǘǊƛŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ t/{ 9ǾŜǊŜΦ  

!ǇǊŝǎ ƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ Ŝƴ нлнпΣ ƭŜ ǊŜƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǘŀƳŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ мол ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŀǳ ǇƾƭŜ ŘΩ!ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞ 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 
ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀŎƘŜǾŞ Ŝƴ нлнрΦ  

¦ƴŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ǊŞƴƻǾŞǎ ŘŜ ƭŀ tƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎΦ  

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
Ŝǘ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ [ƛǎŀΦ   

9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜ /hD9[h ŀŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
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!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŀǳ ǇƾƭŜ ŘΩIǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ 

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ όŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŘǊƛƴƪΣ ǎƻǳǇŜǊǎ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄΣ ΧύΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩIǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ тπу Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜǎ ŎƘŃǎǎƛǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ ŀǾŜŎ ƭŜ t/{ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ ǇƻǳǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƛŘŀƎŜ ŘŜǎ ŎŀǾŜǎ ŘΩIǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘ оπп Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

9ƴŦƛƴΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ [ƛǎŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΦ  
 

!Ŏǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŀǳ ǇƾƭŜ ŘŜ [ŀŜƪŜƴ  

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ ±ŜǊǊŜƎŀǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ aŀƛǎƻƴ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ŀǇǇŜƭŞŜ ζ [Ŝ wƻƳŀǊƛƴ η Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜǎ 
ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩǳƴŜ ŎƘŀǎǎŜ ŀǳȄ ǆǳŦǎΣ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƘŀƭƭƻǿŜŜƴΣ Χ 

Lƭ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ǇƭǳƛŜΦ  
 

3) Projets collectifs « hors Pôles » 

 

V hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ с Ƴƻƛǎ 

V Organisation des 10 ans de Comensia  

En 2025, Comensia a fêté ses 10 ans. A cette occasion différents événements ont été organisés pour les 

collaborateurs, les partenaires et les coopérateurs-locataires. 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ƧƻǳŞ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-

locataires. 

[Ŝǎ ŦŜǎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴǘ ŘŞōǳǘŞ ōƛŜƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŘŀǘŜ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜΦ 5ǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭΩŞǘŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ 

ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ " ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǇƾƭŜΣ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ 

conviviaux mêlant jeux géants pour enfants, musique, collations et boissons ont été proposés. 

Ces rendez-Ǿƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 

ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴŜ 

étape essentielle pour faire de cet anniversaire un projet partagé. 

tƻƛƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦǊŜǎǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ζ мл ŀƴǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ηΦ /ƻƴœǳŜ 

ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǆǳǾǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊǎ 

expériences, leurs souvenirs, leurs projets et leur vision de la coopérative. 

Déployée sur huit panneaux répartis sur plusieurs sites et au siège, la fresque a pris forme tout au long de 

ƭΩŞǘŞΦ 5ŜǎǎƛƴǎΣ ƳƻǘǎΣ ǇƘƻǘƻǎ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ 

ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭution de Comensia au fil des années. 

[Ŝ с ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŀǎǎŜƳōƭŞǎ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŜǊ ƭΩǆǳǾǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ǎȅƳōƻƭŜ 

visuel fort de la coopération et de la richesse des dynamiques développées depuis dix ans. La fresque a 

vocation à être exposée au siège de la coopérative afin de conserver la mémoire de ce moment collectif. 

Le 6 septembre, coopérateurs locataires et collaborateurs se sont retrouvés à Tour & Taxis pour une 

fête 100% gratuite, placée sous le signe de la convivialité et du vivre-ensemble. 



 

89 
 

!Ŧƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ǳƴ ǘƛŎƪŜǘ 

repas et un ticket tombola par participant. Des navettes ont été organisées pour faciliter la venue des 

habitants depuis les différents quartiers. 

La journée a été rythmée par de nombreuses animations intergénérationnelles : grand tournoi de 

pétanque, ateliers scientifiques, bulles géantes, stand de création animé par des locataires, appel aux 

ƳǳǎƛŎƛŜƴǎΣ ŦŀƴŦŀǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǘƻƳōƻƭŀΦ ¦ƴ ǇƘƻǘƻbox spécial « 10 ans » a également permis 

ŘΩƛƳƳƻǊǘŀƭƛǎŜǊ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ŦŜǎǘƛŦΦ 
 

 

4) Gestion des salles communautaires 
 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƎŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎŀƭƭŜǎ 

communautaires.  

/Ŝǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƛƳƳŜǳōƭŜǎΦ  ¦ƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ƴŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ŎŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ şǘǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 

ƭŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ 
 

5) !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ /ƻ/ƻ[ƻ Ŝǘ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ /hD9[h 
 

н /hD9[h ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ǎƛƎƴŞ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ Ŧƛƴ нлнп Υ /ǳǊŜƎƘŜƳ Ŝǘ !ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞΦ  

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝƴ нлнр ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ /hD9[h{ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł /ǳǊŜƎƘŜƳ Ŝǘ 

!ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ CŞ.¦[ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ 

ŎƭŀƛǊŜ Υ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ 

¦ƴ ƳƻŘǳƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ζ /hD9[h нΦл η ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƘŀǊǘŜΣ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 

ǊƾƭŜǎΣ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜǎΦ 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ {²h¢ ƳŜƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ /hD9[h ŘŜ .ŜǊŎƘŜƳ Ŝǘ ŘŜ /ǳǊŜƎƘŜƳ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ 

ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭǎ όƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ 

ǉǳŀǊǘƛŜǊύ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƛōƭŞǎΦ 

/ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Υ 

ω ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Τ 

ω ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Τ 

ω ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ tǊƻȄƛƳƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ŀǇǇǳƛ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘ Řǳ ŎŀŘǊŜΦ 
 

[Ŝǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ 

ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŘŀǇǘŞΣ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Cƛƴ нлнрΣ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΦ 5Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳȄ /hD9[hǎ ƴΩƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ƛƴƛǘƛŞǎΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ł 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞŜ Ŝƴ нлнсΦ 

 

AXE 2 Υ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
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9ƴ нлнрΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ŀǎǎǳǊŞ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƭƻǳǊŘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ƛƳƳŜǳōƭŜǎ Řǳ tŜǘŜǊōƻǎ млπмл! ммπмм!Φ /Ŝǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ŞǇǊƻǳǾŀƴǘǎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ 

ǾƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǘǊŀǾŀǳȄΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ƛƴǘŜƴǎŜ 

ǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπ

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ 5Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎŞŀƴŎŜǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŜǘƛǘǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ 
 

AXE 3 : La cellule cadre de vie et environnement 
 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ǇǊƛǎ ǳƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ǎŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎΦ 9ƴŎŀŘǊŞǎ ǇŀǊ 9ŎƻǊŜǎΣ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ 9ƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƻƴǘ 

ŞƭŀōƻǊŞ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ ƧǳǎǉǳΩ Ŝƴ нлол όǾƻƛǊ Ǉƻƛƴǘ т Υ [Ŝ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀύ 

[ŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜǳȄ ǾƻƭŜǘǎ Υ 

a) tǊŞǾŜƴǘƛŦ Υ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ 

- 5Ŝǎ hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ζ bŜǘǘƻȅŀƎŜ η ŀǾŜŎ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŀƛƴŜǊǎ Υ Ł DŞǊŀƴŎŜ Ŝƴ ǾǳŜ 

ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞΣ ŀǳ tŜǘŜǊōƻǎ мл Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ 

Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ŝǘ Ł LȄŜƭƭŜǎΦ 

- 5Ŝǎ ζ !Ŏǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǘŞ ηΣ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀǳ tŜǘŜǊōƻǎ 

- ¦ƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŜƴǘŀƳŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ζ ƻōƧŜǘπƻπ

ǘƘŝǉǳŜ η ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǘȅǇŜ Υ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ƻǳǘƛƭΣ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ŎƻǳŘǊŜΣ ŞŎǊŀƴ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀ 

ǇƻǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  

- tǊƻƧŜǘ ǇŀƭƛŜǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Υ ǇǊƻƧŜǘ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎπƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ł ƴŜǘǘƻȅŜǊ ƭŜǳǊ 

ǇŀƭƛŜǊ ŎƘŀŎǳƴ Ł ƭŜǳǊ ǘƻǳǊΦ  

b) wŞǇǊŜǎǎƛŦ Υ Ǿƛŀ ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŜƴŎƻƳōǊŀƴǘǎ Ŝǘ ƛƳƳƻƴŘƛŎŜǎ Ŝǘ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ /Φ[ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ  

 

AXE 4 : Le développement des Maisons Coopératives 

 

 En 2025, nous avons travaillé sur la structuration de la gouvernance de maison coopérative « Le 

Romarin » et des projets qui y sont organisés. De nouveaux ateliers ont vu le jour et différentes festivités 

ont été proposées.  

tƻǳǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ 5ŜǎǘǊƛŜǊΣ нлнр ŀ ŞǘŞ ƭΩŀƴƴŞŜ Řǳ ǊŜƴƻǳǾŜŀǳΦ bƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄΣ ƴƻǳǾŜƭ 

animateur social collectif, nouveaux coopérateurs-locataires et nouveaux projets mis en place. Une 

magnifique dynamique a repris et les coopérateurs proposent de nombreuses initiatives pour leurs 

voisins Υ ǇƻǘŀƎŜǊǎΣ ŞŎƻƭŜ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊΣ ŀǘŜƭƛŜǊ ŎǳƛǎƛƴŜΣ Χ [ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Řǳ t/{ 5ŜǎǘǊƛŜǊ 

est très bonne.  

6.4. Accompagnement social communautaire 

n 
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/ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ п ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎπŎŀŘǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ tǊƻƧŜǘǎ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ όt/{ύΦ 9ƭƭŜ 

ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŘŜ п ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Řǳ tŜǘŜǊōƻǎΣ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘΣ 

±ŀƭ aŀǊƛŜπ/ǊŀŜǘōƻǎ Ŝǘ 5ŜǎǘǊƛŜǊΦ {ǳǊ ǘǊƻƛǎ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǎǘ ŎƻǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

ŀǳǘǊŜ {L{tΣ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ όŀǎōƭύ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜΦ tƻǳǊ IǳƴŘŜǊŜƴǾŜƭŘπ!ƴŎƛŜƴƴŜ /ƛǘŞΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǎǘ 

ƭŀ ǎŜǳƭŜ {L{t ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜΦ 

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳŜƴŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ǾƛǾǊŜ 

ŜƴǎŜƳōƭŜΦ Lƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Υ 

¶ Renforcement de la cohésion sociale au départ des quartiers de logements sociaux modérés et/ou 

moyens gérés par les SISP  

¶ Développement du pouvoir d'agir individuel et collectif dans une visée émancipatrice et 

d'autodétermination des personnes 

¶ Soutien des habitants dans l'amélioration de leur qualité de vie 

¶ Contribution à la mise en réseau des acteurs locaux et développement de partenariats 

 

[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻǊŘŞ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/ŀǇƛǘŀƭŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭŀ {[w. ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ t/{ Řƻƴǘ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł рсуΦрсл 9¦w ǇƻǳǊ нлнрΦ 

 

Les concierges et nettoyeurs sont des agents de proximité de première ligne. Comensia reconnait cette 

mission en installant des postes de concierges sur les sites et dans les immeubles importants en termes 

de nombre de logements. 

Les concierges et nettoyeurs sont donc présents au quotidien sur les sites de logements. Outre leurs 

Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǳōŜƭƭŜǎΣ ƛƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎƛǘŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾailleurs sociaux, les pôles de proximité et le siège de 

Comensia pour signaler tout problème technique ou autre.  De même, ils communiquent aux locataires 

les informations, courriers et circulaires émanant du siège. Ce sont aussi eux qui accueillent les nouveaux 

locataires en leur faisant visiter les logements attribués par le service location. 

/Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ ŀǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎŀǳǎŞ ǇŀǊ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ Ŝǘ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŀƎǊŜǎǎƛǾŜǎΦ  ! Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ŜƭƭŜǎ 

pourraient se décourager mais restent fidèles au poste.  

Dans ce contexte, le travail de leur responsable est primordial. Elle fait des visites régulières sur site pour 

contrôler le travail mais surtout pour apporter une écoute attentive aux problèmes rencontrés sur le 

terrain. Elle met tout en place pour pouvoir apporter des solutions à chacun.  

9ƴ нлнрΣ ǳƴ ŀŎŎŜƴǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 

sécurité portant sur la sensibilisation des produits dangereux, les trouble musculosquelettiques et la 

sensibilisation incendie.  

Un grand nettoyage de printemps a également été organisé par des groupes de concierges et nettoyeurs 

qui se sont réunis pour nettoyer en profondeurs leur site.  

 

6.5. Concierges et nettoyeurs 

n 

6.6. Agents de prévention et de sécurité (APS) 

n 
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[Ω!ƎŜƴǘ ŘŜ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ό!t{ύ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Řŀƴǎ 

ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ whLΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ 

ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǳƴŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ŀŎǘƛǾŜΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ƳǳǘǳŜƭΣ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǘƻƭŞǊŀƴŎŜΦ 

Lƭ ŀǇŀƛǎŜ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ Lƭ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜΦ Lƭ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǳƴŜ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Lƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŞǘǊƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǎΣ ΦΦΦύ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ό/ƻƳƳǳƴŜΣ tƻƭƛŎŜΣ Χύ 

{Ŝǎ ǘŃŎƘŜǎ ǎƻƴǘ ǾŀǊƛŞŜǎ Υ 

V !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ 

ŀǳȄ ŀōƻǊŘǎ ŘŜǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƙŀƭƭǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ƭŜǎ ŎƻǳƭƻƛǊǎΣ ƭŜǎ ŎŀƎŜǎ ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊǎΣ ƭŜǎ 

ŜǎŎŀƭƛŜǊǎ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǾŜǎΦ 

V CŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊƻƴŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ǾƻƛǎƛƴŀƎŜΦ 

V wŞŘƛƎŜǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎΦ  

V {Ŝ ŎƻƴŎŜǊǘŜǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǎΦ 

V hōǎŜǊǾŜǊ Ŝǘ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ǘƻǳǘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ŘŞǎŀƳƻǊŎŜǊ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΦ !ǇŀƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŃƎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ 

V LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ 

V !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎΣ ŀǇŀƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎΣ ƻǊƛŜƴǘŜǊ 

ǾŜǊǎ ƭŜ ōƻƴ ƎǳƛŎƘŜǘΣ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜΦ  

V 9ƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ 

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘŞǉǳŀǘǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ 

V !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ !t{ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 

V {ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘŞΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳȄ ŦşǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ t/{ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

V hǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 

ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦ 

V CŀƛǊŜ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ  
 

9ƴ нлнрΣ ƭŜǎ !t{ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ прм Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜƭŀȅŞǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ  
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!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛǎ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ Υ 

 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ζ ŎƻƴǘŜƴŜǳǊǎ η Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΦ  

 

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ locataires sociaux élus par des locataires sociaux pour les représenter auprès de la société de 
logement social. Il permet une participation des locataires à la vie et à la gestion de la société de logement 
Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǳǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ōŀƛƭƭŜǳǊΦ Le CoCoLo est un lieu qui 
traite des questions collectives c'est à dire qui concerne plusieurs locatairesΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ ǇƻǳǊ 
traiter des problèmes individuels des locataires. 
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6.7. COCOLO : COnseil COnsultatif des LOcataires 
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Le COCOLO doit être consulté par la SISP pour les questions suivantes : 

¶ [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ 

¶ [Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ 

¶ Les modifications de législation ayant un impact sur les locataires, 

¶ [Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ 

¶ ¢ƻǳǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǉǳŜ р ҈ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ł ƛƴǎŎǊƛǊŜ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΦ 
 

aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ /h/h[h ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ 

pouvoir réorganiser les élections en 2023.  
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Depuis 2017, Comensia est dotée ŘΩǳƴŜ ζ /ŜƭƭǳƭŜ 9ƴŜǊƎƛŜ-Environnement » (CEE) qui déploie son action 

sur base de deux plans :  

1. Le Plan de Développement Durable (PDD) 

2. La Gestion Énergétique 
 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǳƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ;ƴŜǊƎƛŜ-Environnement, tant sur le plan 

organisationnel que stratégique.  

[Ŝ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜΣ ŀǇǊŝǎ ǇǊŝǎ ŘŜ мо ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜΣ ŀ 

ƻŦŦŜǊǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ [ŀ /ŜƭƭǳƭŜ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ 

interne : les deux collaborateurs dépendent maintenant directement de la Direction Patrimoine, avec une 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ 

esprit de collaboration étroite. 

Le Plan de Développement Durable 2030 (PDD2030) a été pleinement intégré au plan stratégique globale 

2023-нлну ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Řƻƴǘ ƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǳƴ ǇƛƭƛŜǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘΦ /ŜǘǘŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŀ 

transversalité des actions environnementales et ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƛƴǎŎǊƛǘ 

ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΦ  

Cette réorganisation vise à garantir une gestion plus structurée, plus efficiente et mieux adaptée aux 

enjeux actuels et futurs.  

Dans ce cadre, le PDD2030 assure également le suivi du Label Ecodynamique, de la mobilité (notamment 

ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǾŞƭƻ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎύ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ ƛƴǘŝƎǊŜ 

par ailleurs les campagnes de sensibilisation des collaborateurs et des locataires, en collaboration étroite 

ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ tǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŜƴƧŜǳȄ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ 

Engagé en octobre 2025 en remplacement de Roland Rixen, David Heuzel concentre ses missions sur trois 

axes majeurs :  

¶ la comptabilité énergétique ; 

¶ ƭŜ ǎǳƛǾƛΣ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴǎ Τ 

¶ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ όt± ϧ /ƻƎŝƴύ Τ 

5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ōƛŜƴ 

Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩŁ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмт Υ ƭŜ t55нлол ŀ ǇǊƛǎ ǳƴŜ ŀƳǇƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƳŀƧŜǳǊŜΣ ƭŜǎ 

7. [Ŝ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

7.1. Etat de la Cellule Energie Environnement 

n 
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ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭƛŞŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŎƻǳǾǊŜ 

désormais près de 770 compteurs (ELEC & GAZ).  

Cette année, Comensia a réceptionné 3 nouvelles installations de cogénération portant leur nombre total 

Ł мл ǳƴƛǘŞǎΦ [ΩǳƴƛǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ŀǳ tŜǘŜǊōƻǎ мс ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ фл ƪ² ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 

monter à 140 kW en cas de modification du réseau élŜŎǘǊƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀōƛƴŜ ƘŀǳǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴΦ bƻǎ 

nouveaux immeubles en cours de réception au Val Maria disposeront également de panneaux 

ǇƘƻǘƻǾƻƭǘŀƠǉǳŜǎΣ ŘŜ ōƻƻǎǘŜǊǎ ǘƘŜǊƳƻŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ǇƻƳǇŜ Ł 

chaleur de type sol-eŀǳ Ŝǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴǎ ŘƻǳōƭŜ ŦƭǳȄ ŀǾŜŎ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǾ ǎǳǊ ǎŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǳƴƛŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ǿƛŀ ǘƛŜǊǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎΣ ǎǳǊ ōŀǎŜ 

ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ олŀƴǎ Υ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ Ŝƴ нлнс ŘΩŞǉǳƛǇer 73 logements à Laeken, Ganshoren 

Ŝǘ !ǳŘŜǊƎƘŜƳ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǘƻǘŀƭŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ олл ƪ²ŎΦ ! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ оон 

ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ǳƴƛŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊƻƴǘ ƭΩŀǳǘƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƎǊŀǘǳƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ 

30ans.   

9ƴǎǳƛǘŜ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ƳŀȄƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ 

ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƘŀƭŜǳǊ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ 

ǊŜƴŘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ ¦ƴ ŜŦŦƻǊǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀ 

également été réalisé pour structurer et dynamiser la vente des certificats verts générés par nos 

installations, constituant un levier financier important. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƛƴƧŜŎǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǎǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

volonté claire de maintenir un niveau de vente aussi élevé que possible grâce à un pilotage technique 

rigoureux et à une optimisation continue des performances.  

En complément, la stratégie de mise à disposition de nos toitures via des partenariats en tiers investisseur 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜΦ [Ŝǎ ƭƻȅŜǊǎ ǇŜǊœǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

de panneaux photovoltaïques constituent une source de revenus structurelle.  

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀ ƎŞƴŞǊŞ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘŜ Ҍκ-нллΦллл ϵ ǇƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝƴ нлнрΣ ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ƭŀ 

ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǉǳƛ ŎƻƳōƛƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Ŝǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

financière. Nous constatons cependant une forte diminution des montants perçus lors de la réinjection 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ tƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ŎŜƭŀΣ ƴƻǳǎ ŜȄǇƭƻǊƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

tƻǳǊ œŀΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝƴ ǇŀƛǊ-à-ǇŀƛǊ ό/ƻǊōŜŀǳ Ҕғ tŀƭŀƛǎύ Ŝƴ Ŧƛƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнрΣ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŦǳǘǳǊŜ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ /ŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǇƻǳǊ ƴƻǎ 

occupants. 

" Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des adresses de consommation communes de Comensia. Cette approche permettra non seulement 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ Ŏoûts énergétiques, mais aussi de garantir 

ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ  
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Cette évolution confirme le rôle central de la Cellule dans la transition énergétique et environnementale 

ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

Ci-après nous mettons en lumière le bilan 2025 par rapport aux Objectifs Stratégiques (O.S.) qui 

concernent la CEE.  Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ t55 нлолΣ 

ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳŀŎǊƻΣ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /99 ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 

ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǎŜƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭes responsables des services impliqués. 

¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ tƛƭƻǘŀƎŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳΦ /Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎŜ sont 

ǘŜƴǳŜǎ Ŝƴ нлнр ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /99Φ 
 

 

7.2.1. Sensibilisation des Coopérateurs Locataires au Développement durable 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лоΦмύ  

En 2025, la Cellule Energie-Environnement a présenté un outil pédagogique et ludique pour sensibiliser 

ŀǳȄ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ tǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘ 

outil avec les coopérateurs-locataires de manière autonome.  

  

¦ƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇŀǎǎƛŦΣ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ-

ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀǳ ±ŀƭ aŀǊƛŀΣ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ Ŝƴ 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭƛŞŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜΣ 

qui ont conduit à un sous-ŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻƳŜƴǘŀƴŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ [ŀ ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜǇƻǊǘŞŜ ǾŜǊǎ ŘŞōǳǘ 

2026.  
  
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŀ 

gestion des déchets ont été publiés dans le magazine /haΩŜƴǎƛŀΦ [Ŝ ōǳǘ Şǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ 

coopérateurs-locataires sur les projets mis en place par Comensia ainsi que sur les gestes à réaliser au 

quotidien pour préserver les ressources et lutter contre les changements climatiques tout en économisant 

sur ses factures ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

 
 

7.2.2. Sensibilisation des collaborateurs de Comensia au Développement durable 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лоΦсύ  

9ƴ нлнрΣ ƭŀ /99 ŀ ǇǳōƭƛŞ ŘŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ [ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘƻǳŎŜ ŀ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ǾŞƭƻ Ŝǘ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ζ ! ǾŞƭƻ Ŝƴ ǾƛƭƭŜ ηΦ La gestion des déchets, notamment papiers, a été 

abordée dans le cadre de la Semaine européenne de la réduction des déchets. La gestion des ressources 

Ŝƴ Ŝŀǳ ŀ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞŜ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƛǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ǇƭǳƛŜΦ 

 
 

7.2.3. Label Entreprise Eco dynamique 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лоΦтύ 

[Ŝ ƭŀōŜƭ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 9ŎƻŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŜ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

par une entreprise au sein de son siège social. À la suite du déménagement de nos bureaux en 2024, les 

7.2. [Ŝ tƭŀƴ [ƻŎŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ DŜǎǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ όt[!D9ύ 

n 
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deux étoiles obtenues en 2018 ont été perdues. La CEE a donc relancé un dossier de candidature en 2025 

afin de labeliser notre nouveau siège. Le score maximal de trois étoiles a été atteint grâce aux nombreuses 

ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ !ŎƘŀǘǎ ŘǳǊŀōƭŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ŜŀǳΣ ŞƴŜǊƎƛŜΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΧ  

!ǳ ǘƻǘŀƭΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ мнл ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ şǘǊŜ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜǎ Η /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞŎƻ-gestion concerne 

spécifiquement le fonctionnement interne de notre siège social et est donc totalement complémentaire 

avec notre Plan de Développement Durable qui, lui, est plus largement axé sur notre patrimoine et les 

coopérateurs-locataires. La certification de trois étoiles a été obtenu fin décembre 2025. 

 

MOBILITÉ 
 

En 2025, les collaborateurs de Comensia ont parcouru 2.144 kilomètres en voitures partagées Cambio. 

Cette approche de la mobilité permet notamment à Comensia de réduire le nombre de voitures de service. 

  

Les nouvelles voitures de service sont systématiquement des véhicules 100% électriques et adaptés à un 

ǳǎŀƎŜ ǳǊōŀƛƴΦ [Ŝ ǇŀǊŎ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ р ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ 

de 21 véhicules : deux pour les APS, deux à la régie et une pour les collaborateurs des bureaux rue Jules 

Besme.  

  

[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŎƘŜȊ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǇŀǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǾŞƭƻΦ 9ƴ нлнрΣ ŎŜ ǎƻƴǘ нс ǾŞƭƻǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

mis à disposition des collaborateurs pour leurs trajets domicile-travail et leurs déplacements 

professionnels. Cette flotte de vélo a parcouru pas moiƴǎ ŘŜ олΦспл ƪƛƭƻƳŝǘǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ 

ǳƴ ǊŜŎƻǊŘ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǾŞƭƻǎ Ŝƴ нлмф Η  La CEE gère les achats, les attributions, les 

entretiens et les réparations des vélos électriques de société. Trois modèles, tous à assistance électrique, 

sont proposés aux collaborateurs : des vélos de ville, des vélos pliables et des vélos cargos. 
 

ACHATS DURABLES 
 

2025 confirme le succès des fruits frais proposés en remplacement des sodas. Différentes formules de 

ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŘΩŜƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊΦ [ŀ /99 ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

Ł ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ fruits frais et bio, locaux et/ou issus du commerce 

équitable en communicant régulièrement avec le fournisseur et en faisant jouer la concurrence si 

nécessaire. Au total ce sont près de 2.900 kg de fruits qui ont été consommés en 2025 ! 

  

Le projet soupe a, cet hiver encore, permis aux collaborateurs de Comensia de déguster de bonnes soupes 

artisanales à base de produits frais, préparées sur place par des cuisiniers bénévoles issus des membres 

du personnel. 
 

 

 Consommation de notre siège : bureau Jules Besme 
 

[Ŝ ōƛƭŀƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŜǎǘƛƳŞŜǎ Ŝƴ нлнпΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 

pas possible de différencier la consommation électrique allouée au chauffage de celle allouée aux 

ōǳǊŜŀǳȄΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛe sur les unités pompe à chaleur pour un meilleur 

ǎǳƛǾƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлнсΣ ŀŦƛƴ ŜƴŎƻǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ {ǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 



 

99 
 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ł ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ нлнпΣ ƴƻǳǎ 

obtenons les résultats suivants 
 

Consommateur Lavoisier 2023 Besme 2024 Besme 2025 Info 

Chauffage 82000 kWh gaz 90000 kWh 90000 kWh Estimation 

Elec Bureau 42000 kWh 35000 kWh 22081 kWh Réseau 

  15000 kWh 19863 kWh Solaire 

Eau 105 m³ 220 m³ 173 m³ Ville 

  104 m³ 153 m³ Pluie 
 

[ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǘƻǘŀƭŜ ŀ ŎƘǳǘŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ р҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 

[ΩŀǳǘƻŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƴƻǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ t± ŀ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜ ŘŜ он҈Φ ! 

côté de cela, un peu plus de 8300 kWh ont été réinjectés sur le réseau. 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ŎŜƭƭŜ-ci est restée quasiment identique à la consommation estimée 

Ŝƴ нлнп Ƴŀƛǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǇƭǳƛŜ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞŜ ŘŜ ǇǊŝǎ ŘŜ пт҈Σ ƛƴŘǳƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ нм҈ 

ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ǾƛƭƭŜΦ /Ŝǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ ǎƻƴǘ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł 

celles enregistrées sur le site de Lavoisier.  
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7.2.4. Audit énergétique du Patrimoine 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лпΦнύ 
 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ w9bh[¦¢Lhb ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ .ǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ 

Comensia a prévu de faire ǳƴ ŀǳŘƛǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ. Le Plan RENOLUTION 

prévoit que tout le bâti bruxellois doit atteindre un label C+ pour 2050. Un projet pilot sera lancé en fin 

2026.  
 

 

7.2.5. Stratégie Energie Durable 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лпΦрύ 
 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ŝƴ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

ŘǳǊŀōƭŜǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǾŜǊǘǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǾǊƛƭ нлнс 

vienne freiner ces ambitions. Ces conditions ne sƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 

cogénération et diminue le temps de retour sur investissement des panneaux photovoltaïques. Comensia 

Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ ǎŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǳƴƛŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝƴ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ǇƘƻǘƻǾƻƭǘŀƠǉǳŜǎ Ǿƛŀ ǘƛŜǊǎ 

investisseur. 

 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƴƻǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜΦ 

Que ce soit par la poursuite de mise en place de solutions plus durables dans nos nouveaux bâtiments, 

ǇŀǊ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘé produite (une partie non négligeable est actuellement 

ǊŞƛƴƧŜŎǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳύΣ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŀŎǘƛŦ ŘŜ ƴƻǎ ŎƘŀǳŦŦŜǊƛŜǎ όƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŞƎƭŀƎŜ 

Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ƭƻƎŜƳŜƴts lors de 

rénovations.  

 

Toutes ces solutions permettent de diminuer un peu plus chaque année la dépendance en énergies 

ǇǊƛƳŀƛǊŜǎ ό/ƻƳŜƴǎƛŀ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ŀǳ ƳŀȊƻǳǘύ Ŝǘ ŘŜ 

ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΦ 

 

5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ нлнпΣ ƴƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƛƻƴǎ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлнуΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

actuellement plus de nous projeter dans le futur avec autant de certitudes.  
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bƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 

production théorique de 1.670 MWh électrique, 

ŎŜ ǉǳƛ ŞǉǳƛǾŀǳǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ 

pour 2027. Nous avons par ailleurs dépassé en 

нлнр ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǇǊŞǾǳŜΣ 

avec une production ŘΩǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мллл 

a²ƘΦ /ŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

de nos données de production réelles qui ont 

fortement augmentées en 2025. Il sera primordial 

de pouvoir optimiser le bon fonctionnement de 

ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ t.мс όмлллƘ ŘŜ 

fonctionnement en 2025) afin de consolider cette 

tendance pour 2026 (potentiel de quasi 

doublement de production électrique totale des unités de cogénération) 

  

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ 

ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ ǊŞƛƴƧŜŎǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƴ нлнрΣ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ оу҈ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǘƻǘŀƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ ǇŀǊ 

les compteurs communs de Comensia a été réinjectŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΦ [ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝƴ 

2025 équivaut à 60% de nos besoins totaux. Cela nous présage donc encore de belles perspectives pour 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƳǇǊǳƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ 

réduire les factures énergétiques de nos locataires. 

 

   
 

Le graphique ci-contre montre la 

ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 

produite chaque année. On peut 

voir également en vert la part qui 

est consommée sur place 

όŀǳǘƻŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 

ǉǳŀƴǘƛǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉƭǳǎ 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 

puisque lΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜ 

localement), et en bleu la part 
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ƛƴƧŜŎǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ όŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎǳǊǇƭǳǎΣ ǊŞƛƴƧŜŎǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǾŜƴŘǊŜύΦ 
 

 

Nous observons cette année une 

hausse de la consommation 

électrique totale assez significative 

comparé à 2024 (+34% sur la 

consommation totale et +11% sur 

la consommation réseau). Ces 

résultats devront être analysés 

Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ 

identifier les causes éventuelles. 

bƻǘƻƴǎ ŀǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻ-

consommation est passée de 72 

MWh en 2024 à 366 MWh en 2025, 

ce qui représente une belle évolution (+500%). 

 

De manière générale, nous continuons notre transition vers des solutions de production plus durables et 

augmentons notre autonomie énergétique. 

 

/Ŝǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŘƛƳƛƴǳŜƴǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ƴŀƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

également à Comensia de récupérer ses investissements pour de nouvelles rénovations, ceci via 3 

mécanismes : 

1. La vente de certificats vert. 

2. [ŀ ǾŜƴǘŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƛƴƧŜŎǘŞŜΦ 

3. La location de nos toitures de maison à des tiers-investisseurs. (Quartier Destrier, Val Maria, Laeken 

 

 
 

9ƴ нлнрΣ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ мнлΦлллϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŎƻƭǘŞǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǾŜǊǘǎ όтрΦрлϵ ǳƴƛǘŀƛǊŜ 

ŎƻƴǘǊŜ фсΦсфϵ Ŝƴ нлнпύ Ŝǘ ǊŞƛƴƧŜŎǘŞ ƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ плΦлллϵ όŎƘƛŦŦǊŜǎ ƴƻƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞǎ ς estimation 

ōŀǎǎŜ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ лΦлтϵκƪ²Ƙύ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ sur le réseau. En 2026 le nombre de certificats verts va encore 

ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ŎƻƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ŀǳ t.мсΦ bƻǳǎ 

ŜǎǘƛƳƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǾŜǊǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƛƴƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇƻǳǊraient nous 

ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ нрлΦлллϵΦ bƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǘŀǊƛŦ ŘŜ ǊŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǊŞƛƴƧŜŎǘŞŜ 

sur le réseau. Des études seront réalisées pour voir comment il serait possible de mieux rentabiliser cette 
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ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǊŞƛƴƧŜŎǘŞŜ όǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǘǘŜǊƛŜǎΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎƘŀǳŦŦŜǊƛŜǎΣ ΧύΦ 
 

9ƴ ǊŞǎǳƳŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ : 

Production de 1.627,5MWh   
      

o Equivalent de la consommation de 450 ménages    

o 374 Tonnes de CO2 évité 

o Equivalent à 77 Tour de la terre en voiture 

o 9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ł ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ отл Ǿƻƭǎ ŀƭƭŜǊ-retour Bruxelles- New York 

o 9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Ł ƭΩŀōǎƻǊōƛƻƴǎ Ŝƴ /h2de 17.000 arbres 

o Equivalent de faire 162 millions tasses de café 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.6. /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лпΦтύ 
 

 
 

Nous poursuivons le suivi des consommations de nos sites rénovés. Le tableau ci-dessus reprend 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн όнлно ǇƻǳǊ t.нύΦ ¦ƴŜ ƴŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ 

de consommation est constatée sur le site de Bosnie ; Square Albert et Delaunoy voient quant à eux leur 

ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŀȊ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ŘǶ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ 

ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŜƴǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ ¦ƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴΣ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

que pour .ƻǎƴƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ Ł CƻǊŜǎǘ Ŝǘ ¢ŜƳǇƭŜΦ [ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀǳ t.н ƴΩŀ Ǉŀǎ ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜ ŘƛƳƛƴǳŞŜ 

comme escompté, un focus particulier devra être effectué sur ce site en 2026. Notons de manière plus 

générale que ces chiffres sont bruts et ne tiennent pas compte des variations des conditions climatiques 

ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ ¦ƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ нлнс ǎŜǊŀ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řǳ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ !ƴǘƛƭƻǇŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ 

compte des variations climatiques. 
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±ƻƛŎƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ƛƳƳŜǳōƭŜǎ : 

 

¦ Gaz  

 

[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ 

gaz est présentée sur le graphique ci - côté. 

Nous ne constatons pas ici de baisse 

significative de nos consommations, mais 

la consommation reste relative stable. 

Notons malgré tout que, comme déjà 

expliqué au paravent, les unités de 

cogénération augmentent ces résultats et 

que les gains sont à retrouver au niveau 

des productions électriques. 

  

¦ Eau 

 

Nous notons une très légère diminution 

de la consommation totale en eau de 

notre parc immobilier. Ceci confirme la 

tendance déjà observée les années 

ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǎ 

actif des dérives de consommation. Le 

ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ǊŜǇǊésente un 

défi de par le nombre de compteurs 

disponibles et la fréquence de relevé 

nécessitant une charge de travail non 

négligeable pour nos collaborateurs. 

 

 

7.2.7. Plage Obligatoire 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лпΦуύ 
 

Le PLAGE Obligatoire impose un suivi énergétique à toute structure gérant un parc immobilier important 

Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ /Ŝƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

de Bruxelles Environnement. Ce travail conséquent a été réalisé en 2023. Le PLAGE nous impose 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ tŜǘŜǊōƻǎ н ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 

ŎƘƻƛǎƛ ŎƻƳƳŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ƛƭ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

En plus du suivit spécifique prévu par le PLAGE du site du Peterbos 2, nous avons pour ambition 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛǘ ŘŜ ƴƻǎ нр ǎƛǘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ тр҈ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ 

notre parc immobilier. 

 

. 
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7.2.8. !ŎƘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘǳǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
 

όLƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭΩh{ лпΦмлύ 
 

[Ŝ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘǳǊŀōƭŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŞōǳǘ нлнсΣ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

de renouvèlement de celui-ci a débuté fin 2025. Le matériel et les produits prévus sont toujours certifiés 

écologiques et de qualité supérieure afin de garantir une meilleure durée de vie. Les nettoyeurs seront à 

ƴƻǳǾŜŀǳ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

et le bien-être des nettoyeurs mais aussi des habitants des immeubles sont au centre de cette démarche. 
 

 

 
 

7.3.1. tŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ  
 

9ƴ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ƻōǘŜƴǳ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀǎǎŞŜǎ ǎǳǊ 

ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǊǳŜ WǳƭŜǎ .ŜǎƳŜ Ł YƻŜƪŜƭōŜǊƎΦ [ŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ 

est sur la bonne voie grâce à un travail de mise à jour régulier et un suivi des installations classées. Sur les 

46 sites comportant des installations classées, 28 sont en ordre et 18 sont en cours de régularisation. 

Cette situation se justifie notamment par les nombreuses modifications techniques réalisées (rénovation 

des chaufferies) sur les installations classées dans les bâtiments en 2024 et 2025. 

  

[ŀ /99 ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǘŀƳŞ Ŝƴ нлнр ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŀǊŎŜŀǳȄ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾŞƭƻǎΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŧŀƛǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀfin, notamment, de satisfaire à certaines conditions 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜǎ Ł ƴƻǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

 

7.3.2. Télégestions 

 

Nos systèmes de télégestion ne sont, pour une partie plus opérationnelle en cause de modification des 

réseaux όпD Ҕғ рDύΦ bƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ƻǊŘǊŜ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci dans le 1 semestre 

нлнсΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ǉƻǎŀƴǘ 

actuellement un problème (connexion, fiabilité données, logiǉǳŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ Χύ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

ǇƛƭƻǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴΦ  

Le suivit des installations solaires et solaires thermiques sont confrontées avec les mêmes problématiques 

de connexion. 

bƻǘƻƴǎ ŜƴŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŀƴǘΣ ŎƻǳǇƭŞǎ Ł 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƴƻǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ƻǳǾǊŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ 

ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ Ǉƭǳs préventive de nos équipements. 

 

 

 

  

7.3. Autres réalisations de la Cellule Energie Environnement  
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Comensia est une coopérative de locataires qui place la personne, dans toute sa richesse et sa diversité, 

ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ /ƘŀǉǳŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǎǘ ƎǳƛŘŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 

conviction forte : le bien-être individuel et collecǘƛŦ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ŎƭŞ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ 

responsable. 

bƻǳǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛƻƴǎ ǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦΣ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭŀ Ŏƻ-construction. Nous 

veillons à créer un environnement dans lequel chaque collaborateur se sent reconnu, entendu et 

pleinement acteur du projet commun. Parce que les idées et les initiatives de chacun ont de la valeur, 

ƴƻǳǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƻƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 

bƻǳǎ ǎƻǳǘŜƴƻƴǎ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ bƻǘǊŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ Ŏhacun puisse contribuer, avec confiance et fierté, à la 

réussite de la coopérative.  
 

 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǊŞǳƴƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ όŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎύΣ ǊŜŦƭŞǘŀƴǘ ƭŀ 

diversité et la richesse de son modèle coopératif : les coopérateurs-locataires, les pouvoirs publics τ 

Région et Communes τ, les actionnaires particuliers ainsi que des membres du personnel. 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ 9ƭƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘ 

ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ 

ƎŀǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ Ŝǘ de sa pérennité.  
 

 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнрΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł мп ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ŝǘ Ł мм 

ǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ опΦо ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΦ   

[Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎǘŀǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

démission des associés-locataires, les radiations du registre des candidatures, ainsi que sur les plaintes 

ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ тс Řǳ /ƻŘŜ du Logement. 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘΣ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝǘ ŜȄŜǊŎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des compétences qui lui sont expressément réservées au titre de ses attributions exclusives. 

 

8. [Ŝǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

8.1. [Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ 

n 

8.2. Le Conseil ŘΩAdministration de Comensia 

n 
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En 2025, Monsieur André-CǊŀƴœƻƛǎ [ƻǾƛƴŦƻǎǎŜ ŀ ŞǘŞ ƴƻƳƳŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ 

durée de 5 ans, représentant les actionnaires particuliers. Monsieur Mohamed Oudadda a été nommé 

ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŎƻƻǇǘŞ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀires locataires. Monsieur Walid 

.ƻǳȊŀƎƻǳ ŀ ŞǘŞ ƴƻƳƳŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ŎƻƻǇǘŞ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜ ŘŜ .ŜǊŎƘŜƳ-

Sainte-Agathe, ainsi que Monsieur Flavio Marinello pour un mandat de 5 ans représentant la Commune 

ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΦ 
 

9ƴŦƛƴΣ aƻƴǎƛŜǳǊ ¸ǾŜǎ ±ŀƴ ŘŜ /ŀǎǘŜŜƭŜ ŀ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ 

actionnaires-particuliers en cooptation du mandat de Monsieur Jean-Louis Pirottin, atteint par la limite 

ŘΩŃƎŜΦ 
 

Le Comte Jean-aƛŎƘŜƭ ŘΩ¦ǊǎŜƭΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ-particuliers a été nommé 

tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлнр ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ aƻƴǎƛŜǳǊ WŜŀƴ-Louis Pirottin. 
  

Au 31 décembre 2025Σ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ 
 

PRESIDENT  
 

Le Comte Jean-aƛŎƘŜƭ ŘΩ¦ǊǎŜƭ   
 

VICE-PRESIDENTE  
  

Monsieur Abdeslam Tay 
  

ADMINISTRATEURS(-RICES)  
  

Madame Fatiha El Kalai 
Madame Joëlle Quadflieg 
Madame Chantal Deridder 

Monsieur José Mendez Iglesias 
Monsieur Mehrez Ben Amor 

Monsieur Mohamed Oudadda  
Madame Charlotte Doumier 

Madame Barbara Charles de la Brousse  
Monsieur Yves Van de Casteele 

Monsieur André-François Lovinfosse 

Monsieur Flavio Marinello ς ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ  
Monsieur Walid Bouzagou ς représentant la Commune de Berchem-Sainte-Agathe  

 

  

COCOLO  
 

/  
                                  

DIRECTEUR GENERAL  
  

Monsieur Cédric Mahieu a quitté ses fonctions en novembre 2025. 
Un nouveau directeur général est en cours de recrutement. 

 DELEGUE SOCIAL  

DELEGUE SOCIAL  
 

Madame Caroline Gerardi  
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[Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ Lƭ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜȄŜǊŎŜ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Il est composé de la Direction générale, des deux Directeurs de la Branche Patrimoine, de la Directrice de 

la Branche Sociale, de la Directrice GECOFIBU, de la Directrice des Ressources humaines et du Directeur 

TIC.   Le secrétariat est assuré par la Responsable du Pôle administratif, garantissant la continuité et la 

rigueur du suivi décisionnel. 

Instance centrale de pilotage et de coordination, le Comité de direction veille à la cohérence des actions, 

Ł ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

9ƴ нлнрΣ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł оп ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ǎŞŀƴŎŜ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ όƻǳ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜύΣ у Ŧƻƛǎ Ŝƴ 

Comité spécial consacré à des thématiques spécifiques et 3 fois en séance conjointe avec le CORES 

(Coordinateurs et Responsables), renforçant ainsi la transversalité et la concertation au sein de la 

structure. 
 

 

 
 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŞƭŝƎǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ Řŀƴǎ 

le cadre de celle-ŎƛΣ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ос ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ с Υст Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ {ƻŎƛŞǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

Associations, au Directeur Général de Comensia.  

 
 

 

 

8.5.1. Organigramme 

 

 

 

  

8.3. Le Comité de direction 

n 

8.4. Le délégué à la gestion journalière 

n 

8.5. Les collaboratrices et collaborateurs de Comensia 

n 
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8.5.2. Gestion RH 
 

a. Recrutements  
 

En 2025, Comensia a poursuivi et consolidé sa stratégie de partenariats en matière de recrutement et 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

renforcé les collaborations engagées avec des centres de formation professionnelle et plusieurs missions 

ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ !ŎǘƛǊƛǎ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ {ǘŀƎŜ 

First, ACS (Agents Contractuels Subventionnés) et Activa, ainsi que pour la diffusion et la mise en visibilité 

ŘŜ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ réseau. Les partenariats avec les CPAS de la Région bruxelloise ont 

également été maintenus, notamment via les contrats « article 60 », contribuant activement à des 

parcours de réinsertion socioprofessionnelle. 

 

9ƴ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƴƻǳŞ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ 9ȄŀǊƛǎ LƴǘŞǊƛƳΣ ŀƎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ ǎƻŎƛŀƭ 

bruxelloise accompagnant des jeunes de 18 à 30 ans ne disposant pas du CESS. Se distinguant par un 

dispositif de jobcoaching individualisé, Exaris vise à familiariser les intérimaires avec les exigences du 

monde professionnel et à favoriser leur insertion durable. Cette collaboration permet à Comensia de 

conjuguer impact social et efficacité opérationnelle : elle offre des solutions rapides et flexibles pour faire 

ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŀōǎŜƴŎŜǎ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ ƻǳ ŀǳȄ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴ ǾƛǾƛŜǊ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ 

ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ł ŘǳǊŞŜ ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΦ 

 

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŀǎǎǳǊŞ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ Ƴƛ-temps 

accueil/mi-ǘŜƳǇǎ ƘŜƭǇŘŜǎƪΣ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜΣ ŘŜ ŘŜǳȄ ƻǳǾǊƛŜǊǎ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘǎΣ 

ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎƛǘŜǎΣ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 

travailleurs sociaux collectifs. Comensia a également recruté plusieurs collaborateurs en CDD (Contrat à 

durée Déterminée) et CDR (Contrat de Remplacement) afin de renforcer les équipes lorsque cela était 

nécessaire.  

 

En 2025, le service RH a ainsi accueilli au total 12 collaborateurs (9 employés, 3 ouvriers) en CDI, 7 en CDD, 

1 Stage first et 3 personnes sous statut article 60.  

 

bƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ Ŝƴ ǊŜƴŦƻǊǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 

des évènements ponctuels et des vacances estivales. 
 

b. Formations  
 

En 2025, 143 collaborateurs ont bénéficié de 247 journées de formations organisées par Comensia 

notamment en collaboration avec la SHB (Social Housing Brussels), la SLRB, les organismes Bruxelles 

Formation et Bruxelles Environnement. 

Cette année, le service RH a poursuivi le développement des compétences en proposant plusieurs 

formations sur mesure, adaptées aux besoins exprimés par les collaborateurs. La plupart ont été 

organisées dans nos locaux afin de faciliter la participation et de toucher un large public. 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊƛǎǘŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

secouristes déjà en place ont suivi leur recyclage annuel. Les ouvriers et responsables de sites ont 

également participé à une formation sur le travail en ƘŀǳǘŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ [Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

dès 2026. 

La branche Patrimoine a suivi plusieurs formations techniques, principalement organisées en interne, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ wDL9Σ ƭΩŜ-procurement ou la sécurité incendie. Des collaborateurs ont également 

participé à des formations et séminaires de Bruxelles Environnement portant notamment sur les pompes 

à chaleur, la réforme du PEB et les approches de circularité. 

Les équipes de terrain, les gestionnaires de dossiers et le service Proximité ont suivi une nouvelle session 

de self-défense animée par Lambda Défense. Les APS ont également participé à un programme combinant 

défense personnelle et remise en forme. Par ailleurs, le service juridique a poursuivi sa montée en 

compétences en matière de marchés publics. 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴŜ 

formation Outlook et Teams, animée par Ana Haro, a été proposée aux ouvriers afin de renforcer leur 

ŀƛǎŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 

Plusieurs séances de coaching ont également été organisées à destination de la ligne hiérarchique, afin 

de renforcer les capacités managériales et de mieux répondre aux problématiques rencontrées par 

certaines équipes. 

Le CORES a par ailleurs suivi une formation BET, animée par Mensura, visant à mieux reconnaître les 

signaux associés aux risques psychosociaux. 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǎΣ ƴŜǘǘƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ !t{Σ ǎƻǳǎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǎŜ IŀƴŀƴŜ !ƴŜƧƻǳƛΦ /Ŝǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƻƴǘ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ŘŞƳƻƴǘǊŞ 

ƭŜǳǊ ǳǘƛƭƛǘŞΦ 9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ troximité a également pu bénéficier de cet accompagnement. 

 

c. SCP 339.03 ς Commission Paritaire pour les Logements Sociaux 

Bruxellois 

En 2025, les travaux menés au sein de la SCP 339.03 avec la SHB ont principalement porté sur les questions 

de sécurité et de bien-être des travailleurs du secteur du logement social, notamment à la lumière des 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ {I. ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜǎ {L{t Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ 

leurs fonctions. Les partenaires sociaux ont également échangé sur les constats issus du rapport 

ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ {tC 9ƳǇƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ sur les 

enjeux que ces thématiques représentent pour le secteur. 

/ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎΣ 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [Ωƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

veillera par ailleurs à intégrer les prochaines conventions collectives de travail qui seront adoptées dans 

le cadre sectoriel au sein de son fonctionnement organisationnel. 
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d. Le nouveau règlement de travail 

9ƴ нлнрΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ŦƛƴŀƭƛǎŞ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŜƴǘǊŞ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ƭŜ мŜǊ 

ƧŀƴǾƛŜǊ нлнсΦ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝƴ 

ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳr et des travailleurs, les règles de fonctionnement interne 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ {ƻƴ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

à mettre le règlement en conformité avec les évolutions légales et organisationnelles, tout en clarifiant 

certaines pratiques internes. 

Ce travail a été mené dans une logique de concertation approfondie avec les différentes instances de 

ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀ 

ŀƛƴǎƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŏƻmprenant près de sept réunions avec le Conseil 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό/9ύΣ ǎƛȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /h5LΣ ǘǊƻƛǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

deux séances conjointes CODI/CORES. Des points de suivi réguliers ont également été organisés avec 

SO¢w! ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 

adoptées. 

e. Evaluation du personnel 
 

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞǊƻǳƭŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнрΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ 

Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнпΦ  

 

Organisés entre septembre et novembre 2025, ces entretiens ont permis de dresser un bilan des objectifs 

ŦƛȄŞǎ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ 

ŀȄŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ /Ŝ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 

ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŜƴǘǊŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǎƻƴ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ 

attentes pour la suite du parcours professionnel et de soutenir le développement des compétences au 

seiƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

[Ŝǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ ǊŜǾǳǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /h5L ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 

ƭΩŞǉǳƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŀǾŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнрΦ [Ŝǎ ǊŜǘƻǳǊǎ 

ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩannée, tandis que les éventuelles évolutions salariales 

ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнсΦ [Ŝǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлнс-

2027, sont prévus au premier trimestre 2026. 

 

f.   Les permanences RH et réunions sur le terrain 
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ 

été marquée par la poursuite des permanences RH organisées sur le terrain. Ce dispositif vise à maintenir 

un contact direct avec les ouvriers de la régiŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǎ Ŝǘ ƴŜǘǘƻȅŜǳǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 

répondre à leurs besoins et de faciliter la communication avec le service RH. 

/Ŝǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ wIΣ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 

ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ wIΦ 
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Dans ce cadre, les collaboratrices RH Ana Haro et Nadine Shongo se sont rendues à plusieurs reprises sur 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎƛǘŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ 

Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΦ /Ŝǎ ŞŎƘanges ont notamment porté sur la gestion des congés, les 

demandes de réduction du temps de travail (notamment les questions relatives aux crédits-temps), le 

fonctionnement des assurances (hospitalisation, accident du travail, assurance groupe) ainsi que sur 

certaines démarches administratives, notamment dans le cadre des évaluations annuelles. 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝƴ нлнп ŎƻƴŦƛǊƳŜ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΦ /Ŝǎ 

permanences favorisent une communication plus fluide, un traitement plus rapide des situations et une 

meilleure prise en compte des réalités du terrain. Au vu des résultats positifs, ce dispositif sera poursuivi 

et consolidé en 2026. 

 

Le Service Interne de Prévention et de Protection au Travail (SIPP) de Comensia, en collaboration avec le 

{ŜǊǾƛŎŜ 9ȄǘŜǊƴŜ ŘŜ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŀǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ό{9ttύΣ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΣ ƭŀ 

ƭƛƎƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ōƛŜƴ-être 

au travail. Il assure une prévention de première ligne, fondée sur une approche multidisciplinaire visant à 

anticiper, analyser et traiter les risques de manière globale et structurée. 

 

Le Comité pour la Prévention et la Protection au Travail (CPPT) contribue, pour sa part, à la promotion 

active du bien-être des travailleurs. Instance de concertation paritaire, il est composé de représentants 

ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ Lƭ ŦƻǊƳǳƭŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎΣ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. 

 

11 réunions du CPPT se sont tenues en 2025. 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƘǳŜ ǎƻƴǘ : 

¦ La finalisation du dossier relatif à la prévention incendie du site de Besme ; 

¦ [ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ .ŜǎƳŜ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜ Τ 

¦ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƳŜƴŞ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 

ligne hiérarchique et les travailleurs ; 

¦ La poursuite des actions de sensibilisation au Bien-Être au Travail auprès des travailleurs et de la 

ligne hiérarchique, notamment via la participation aux CORES et la mise en place de réunions 

ōƛƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ άǎǘŀŦŦ ǎŞŎǳέ ŀǾŜŎ ƭŜ /h5L Τ 

¦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ά¢ƻƻƭ .ƻȄ aŜŜǘƛƴƎέ ό¢.aύ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ ŘŜ 

la régie ; 

¦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎƛŜǊƎŜǎ Ŝǘ ƴŜǘǘƻȅŜǳǊǎ Τ 

¦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ άaƛŘƛǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀέ ŎƻƴǎŀŎǊŞǎ ŀǳ .ƛŜƴ-Être au Travail et aux acteurs de la 

prévention ; 

¦ La visite de différents sites de Comensia par les membres du CPPT ; 

8.6. Les services de prévention et protection au travail (CPPT) 

n 
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¦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƘŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ 

nacelle. 

 

Les principaux enjeux pour 2026 seront : 

¦ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

le développement des trajets de réintégration ; 

¦ wŜƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Τ 

¦ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƛƎƴŜ 

hiérarchique et les travailleurs ; 

¦ Développer de nouvelles formations en matière de Bien-Être au Travail et de sécurité ; 

¦ Renforcer les actions de sensibilisation au Bien-Être au Travail, adaptées aux spécificités de 

chaque métier, notamment dans le cadre de la Safety Academy ; 

¦ Organiser des visites de terrain régulières par les membres du CPPT, afin de renforcer la 

prévention et le dialogue autour des questions de sécurité. 

 

 

 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό/9ύ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ 

ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŀǎǎǳǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Υ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛύΣ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ 

notamment en matière de règlement de travail et de conventions collectives de travail. 

8.7. Le /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ό/9ύ 

n 
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!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнрΣ ƭŜ /9 ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł мт ǊŜǇǊƛǎŜǎ όƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ 

de travail) Ŝǘ ŀ ŀōƻǊŘŞ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ 

Ŝǘ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 

nouveau règlement de travail, document essentiel qui fixe ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎŜ 

ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƳŜƴŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ 

avec les ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ŀ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ 

ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнсΦ   

[9 /hb{9L[ 5Ω9b¢w9twL{9 au 31.12.2025 
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[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŞǘŞ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŀƭƳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ 

ǇŞǊƛƻŘŜ ŀ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻƴŘΣ 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion et la consolidation des infrastructures 

existantes. 

tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

Microsoft, entamée lors de la généralisation du télétravail durant la crise du COVID-19. Cette orientation 

vise à simplifier les outils utilisés par les collaborateurs, à renforcer la cohérence des systèmes et à 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 
 

 

9.1.1. Choix ERP ς Ordiges en vitesse de croisière 
 

!ǇǊŝǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜΣ ƭΩ9wt hǊŘƛƎŜǎ ǇŜǳǘ 

désormais être considéré comme étant en phase de fonctionnement stabilisé. Les principales difficultés 

rencontrées lors de sa mise en place ont été progressivement résolues et les processus internes de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀƭƛƎƴŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΦ 

Si certains ajustements restent encore nécessaires τ notamment en ce qui concerne certains mécanismes 

de décompte de charges τ ceux-Ŏƛ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ƳŀƧŜǳǊ ŀǳ ōƻƴ 

fonctionnement opérationnel de la société. 

Il convient néanmoins de souligner que, malgré cette stabilisation, les équipes comptables demeurent 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩ9wtΦ [Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǊŜǎǘŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ł ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ Ŝǘ 

ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŀŎǘƛŦǎ 

ainsi que certains processus de décompte de charges nécessitent encore des interventions manuelles 

importantes et peuvent générer une charge administrative supplémentaire. 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Υ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ 

acquise. La formation des Key UsersΣ ƛƴƛǘƛŞŜ Ŝƴ нлноΣ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр Ŝǘ ŀ 

permis de renforcer les compétences internes. Cette montée en compétence contribue à une plus grande 

autonomie des collaborateurs et favorise une utilisation plus approfondie des fonctioƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9wtΦ 

Conclusion 

[Ω9wt hǊŘƛƎŜǎ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ƭƛƳƛǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ǇƛƭƛŜr structurant de la gestion opérationnelle de Comensia. 

[ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

9.1. ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢L/ύ 

n 

9. ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢L/ύ 

Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ wŝƎƭŜƳŜƴǘ 9ǳǊƻǇŞŜƴ DŞƴŞǊŀƭ ǎǳǊ ƭŀ 

ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όwDt5ύ 
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9.1.2. Digitalisation 
 
 

 [ΩŀƴƴŞŜ нлнп ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ 

particulière portée à la gestion du courrier entrant, un processus clé pour de nombreuses équipes de 

Comensia. 
 

9ƴ нлнрΣ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ŦǊŀƴŎƘƛŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜƭƭŜ-ci a été configurée et 

ajustée en collaboration avec les différentes équƛǇŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ 

dans les flux de travail existants. 

[ΩǳƴŜ ŘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

artificielle. Ceux-Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ 

courriers entrants, de générer automatiquement des résumés et de proposer des éléments de réponse 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ ǎƻǊǘŀƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ 

ŞǘŀǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

professionnelles de Comensia. 

9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ 

ƭŜǎ ŦƭǳȄ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΦ /Ŝǎ Ŝǎǎŀƛǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŞǾŞƭŞǎ ŎƻƴŎƭǳŀƴǘǎ Ŝǘ 

ouvrent la voie à une mise en production pǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнсΦ 

Conclusion 

La digitalisation de la gestion du courrier constitue une avancée significative dans la modernisation des 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ƻǳǾǊŜ 

également des perspectives prometteuses en matièrŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀƴǘ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ 

 

9.1.3. Préparation de la transition vers une nouvelle centrale téléphonique 

 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ /ƻƳŜƴǎƛŀ ŀ ƳŜƴŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

proposées par Microsoft, déjà largement déployées lors de la généralisation du télétravail pendant la crise 

sanitaire du COVID-19. 

/ŜǘǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǳǘƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 

Ł ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ 

¶ Utilisation généralisée de OneDrive comme espace de stockage des documents personnels, 

permettant un accès sécurisé et flexible aux fichiers de travail. 

¶ aƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ précédemment hébergé et développé par un prestataire externe vers une 

solution SharePoint entièrement développée et maintenue en interne, offrant davantage de 

flexibilité et de maîtrise. 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǳƴƛŦƛŞŜ Ǿƛŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ¢ŜŀƳǎ, intégrant à la fois 

ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
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¶ Utilisation systématique des équipes Teams pour les projets transversaux, facilitant la 

collaboration entre services et avec les partenaires externes. 

Cette évolution constitue également une étape préparatoire importante à la transition vers une nouvelle 

ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘΦ 

Conclusion 

[ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

cohérence des outils utilisés au sein de Comensia et de faciliter la collaboration entre les équipes. Cette 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ƛƳǇortant pour soutenir les modes de travail hybrides et 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

 

9.1.4. {ŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

informatique et de résilience des infrastructures numériques. Ces actions visent à protéger les données 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řes activités. 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘΦ 

¶ Augmentation de la segmentation des réseaux informatiques, permettant de limiter les risques 

ŘŜ ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƛƻƴΦ 

¶ Amélioration des performances et du temps de réponse des serveurs, contribuant à une 

meilleure expérience utilisateur et à une plus grande fiabilité des systèmes. 

¶ Uniformisation des accès et des politiques de sécurité, notamment par la généralisation de la 

double authentification et la gestion structurée des groupes de sécurité. 

/Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Conclusion 

[Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŀȄŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ /ƻƳŜƴǎƛŀΦ [Ŝǎ 

ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ŝƴ нлнр ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜ 

ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ un niveau de protection adapté aux enjeux actuels en matière 

de cybersécurité. 

 

9.1.5. Conclusion générale 

 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŀ 

constitué une période importante de consolidation et de maturation des outils numériques au sein de 

Comensia. Les efforts se sont principalement concentrés sur la stabilisation des systèmes existants, le 

ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 



 

119 
 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9wt hǊŘƛƎŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ƭƛƳƛǘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŀŦŦŜŎǘŜǊ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛon et permet une gestion opérationnelle fiable. Par 

ailleurs, la montée en compétence des utilisateurs internes contribue à une utilisation plus efficace et 

autonome des fonctionnalités du système. 

Dans le même temps, la poursuite de la digitalisation de certains processus administratifs, notamment la 

ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎielle ouvre également de nouvelles perspectives en matière 

ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 

[ΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀȄŜ 

structurant de la transformation numérique de Comensia. La généralisation de solutions telles que 

OneDrive, SharePoint et Microsoft Teams favorise la collaboration entre les équipes, simplifie 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

intégrés. 

Enfin, les investissements réalisés dans le renforcement de la sécurité informatique et de la résilience des 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ 

continuité des activités. Dans un contexte où les enjeux de cybersécurité deviennent de plus en plus 

importants, ces améliorations constituent un élément essentiel de la stratégie numérique de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

5ŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀǳǊŀ ŘƻƴŎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ 

/ƻƳŜƴǎƛŀΦ /Ŝǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ ǇǊŞǇŀǊŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ǎŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ 

qui devraient se traduire, dans les années à venir, par une utilisation accrue des technologies 

ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

 

 

Au cours de la période 2023-2025, un travail structurant a été mené afin de consolider les processus 

ƛƴǘŜǊƴŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ actions initiées lors des années précédentes, notamment 

Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn.  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ōŀǎŜ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ /aaLΣ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ п όζ ƳŀƞǘǊƛǎŞ ηύ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ wDt5 Ŝǘ ŘŜ 

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ǊŜŦƭŝǘŜ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ où les processus sont documentés, suivis et 

ŎƻƴǘǊƾƭŞǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 

Ł ǾŜƴƛǊ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞΣ Ŝƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŀƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

et en veillant à la bonne application des procédures existantes.  

Plusieurs réalisations significatives ont marqué la période analysée. Parmi celles-ci figurent la mise à jour 

et la centralisation de la documentation relative au RGPD, la mise à jour du registre des activités de 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ře rétention des données, ainsi que la mise à jour de la politique 

ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳ ǇǳōƭƛŎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

9.2. Application du Règlement Européen Général sur la protection des données (RGPD) 

n 
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données (AIPD) ont été réalisées pour certains traitements sensibles, notamment dans les domaines de 

ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΦ [Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ 

ŘŜ ŎŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛre les risques pour les personnes concernées.  

La sensibilisation et la formation du personnel constituent également un axe important du dispositif de 

ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ 

culture interne de protection des données et de ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ 

ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ  

Enfin, la mission a également porté sur le renforcement de la gouvernance interne et la formalisation de 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƘŀǊǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ informatiques, à la confidentialité des données, au 

ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 

et de clarifier les responsabilités des collaborateurs en matière de protection des données.  

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŞŜƭ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Ŝƴ 

ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ 

porteront principalement sur la consolidation des procédures existantes, la poursuite de la sensibilisation 

Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ wDt5Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

systématique des analyses de risques dans les nouveaux projets impliquant le traitement de données 

personnelles.  

 

 

5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŜƴƎŀƎŞŜ Ŝƴ нлнпΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ǎΩŜǎǘ ŘƛǎǘƛƴƎǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 

communication proactive, diversifiée et structurée, visant à renforcer les liens avec les différents publics 

de Comensia et à valoriser ses actions et réalisations. 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƳŜƴŞŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŀŦŦƛǊƳŞŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΣ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘŜΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳΩŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜΦ 

 

9.3.1. Communication externe 

 
 

En 2025, Comensia a renforcé sa présence sur les réseaux sociaux, en particulier sur Facebook et LinkedIn. 

Ces plateformes ont été utilisées de manière plus stratégique pour valoriser les projets, mettre en avant 

les collaborations et illustrer concrètemenǘ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛ ŘŜ 

relais efficace pour la communication opérationnelle, notamment en ce qui concerne les changements 

ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳȄ ƻǳ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊes. 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ƻƴǘ ƳŀǊǉǳŞ ƭΩŀƴƴŞŜ Υ 

¶ [ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ł LƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊŎ 

immobilier ; 

9.3. Service Communication 

9.4.  

n 



 

121 
 

¶ Dans le cadre du 10ⱴ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŦŜǎǘƛǾŜ Ł ¢ƻǳǊ ϧ ¢ŀȄƛǎ 

à destination des locataires, complétée par une cérémonie plus institutionnelle réunissant les 

partenaires dans les locaux de la société. 

/Ŝǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 

relations avec les partenaires institutionnels. 

Par ailleurs, quatre éditions du trimestriel /ƻƳΩŜƴǎƛŀ ont été publiées, permettant de diffuser des 

informations essentielles auprès des partenaires et des résidents, tout en assurant une communication 

régulière et structurée. 

5ŜǇǳƛǎ ŀƻǶǘ нлнрΣ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ¸ƻǳ¢ǳōŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎΩŜǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŘΩǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǾƛŘŞƻǎ ǘǳǘƻǊƛŜƭǎ Ł 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ /Ŝǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

de petits travaux du quotidien, grâce à des explications simples et accessibles. Parmi les thématiques 

abordées : 

¶ bŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǎǎŜ ŘΩŜŀǳ 

¶ wŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǳŘƛŝǊŜ 

¶ wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ƨƻƛƴǘ Ŝƴ ǎƛƭƛŎƻƴŜ 
 

/Ŝǎ ǾƛŘŞƻǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ƘŜƭǇŘŜǎƪ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜ 

support pour orienter efficacement les locataires lorsque les interventions sont à leur portée. Cette 

initiative permet ainsi un gain de temps significatif et une amélioration de la qualité du service rendu. 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀǊŘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

coopérateurs locataires, remise lors de la signature du bail. Cet outil structurant poursuit plusieurs 

objectifs : 

¶ Accueillir et rassurer les nouveaux locataires 

¶ CƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ŎƭŀƛǊǎ Řŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ 

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

¶ Assurer une cohérence des messages transmis par les équipes 
 

La farde se compose de trois brochures complémentaires : 

¶ Bienvenue : cadre général, droits et devoirs, informations sur le loyer et la coopérative 

¶ Votre logement : entretien, réparations et bon usage du logement 

¶ Là pour vous : services disponibles, équipes et possibilités de participation 

Conçue comme un véritable outil de référence, elle bénéficie à la fois aux locataires et aux collaborateurs, 

en garantissant une communication homogène et structurée. 

 

9.3.2. Communication sectorielle 

 

En interne comme dans notre secteur d'activité, nous avons renforcé les échanges avec les autres Sociétés 

Immobilières de Service Public (SISP). Nous avons participé aux réunions sectorielles permettant de 

partager des actualités, des bonnes pratiques et de favoriser les synergies. 
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9.3.3. Communication interne 

 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ 

communication interne. Dans ce cadre, le site intranet a été entièrement repensé et est désormais 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝǘ ƎŞǊŞ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜ aux outils de travail quotidiens. 

Cette évolution a permis : 

¶ Une plus grande souplesse dans la gestion et la mise à jour des contenus 

¶ Une centralisation des informations essentielles (documentation, actualités, liens de gestion, 

incidents en cours, etc.) 

¶ ¦ƴ ŀŎŎŝǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ǿƛŀ ǳƴŜ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǳƴƛǉǳŜ 

En complément, les « Midis de Comensia » ont été poursuivis. Ces moments conviviaux rassemblent le 

personnel administratif autour de thématiques variées. En 2025, des sujets tels que la lutte contre 

ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻǳ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ře services internes ont été abordés, contribuant 

Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ 

cohésion des équipes : 

¶ La semaine de la mobilité (sensibilisation, trajets à vélo, rencontres) 

¶ La fête de Saint-Nicolas pour les enfants du personnel 

¶ Les moments festifs annuels, incluant un repas en juin et un team building spécial « 10 ans » en 

septembre 

/Ŝǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ŦŞŘŞǊŀǘŜǳǊ 

 

9.3.4. Conclusion générale  

 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнр ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀΣ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ 

structuration que dans la diversité de ses actions. Les efforts déployés ont permis de renforcer la visibilité 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴformation diffusée et de développer des outils adaptés aux 

besoins des différents publics. 

[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘǎ Ŝǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎΣ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [ΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǾƛŘŞƻǎ ǘǳǘƻǊƛŜƭǎΣ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ et de proximité. 

Parallèlement, la communication interne a gagné en efficacité grâce à la modernisation des outils et à la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭΩŀƴŎǊŀƎŜ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ Řŀns son environnement institutionnel. 

5ŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнр ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

consolidation de la communication de Comensia. Ces avancées constituent une base solide pour 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŦǳǘǳǊǎ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎanisation dans les années à venir. 
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[Ŝǎ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ /ƻƳŜƴǎƛŀ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŎƭŀǎǎŜǎ : 

 

 Classe A : actions souscrites par les actionnaires-locataires ; 

 Classe B : actions souscrites par la Région, les Communes, les CPAS et les autres institutions publiques ou 

assimilées de Bruxelles-Capitale ; 

 Classe C : actions souscrites par tous les associés-particuliers ; 

 Classe D : actions souscrites par tous les membres du personnel. 

 

Elles se répartissent comme suit :  

 
 

    ACTIONS 

Classe A Locataires 14.392 

     

Classe B Publics 6.530 

    

Classe C Particuliers 7.621 

     

Classe D Personnel 292 

     

Total B-C-D   мпΦпрн 

En déshérence   ф 

Total B-C-D et déshérence   мпΦпрн 

     

    28.844 

10. [Ŝǎ ŀƴƴŜȄŜǎ 

10.1. Les actions de Comensia au 31-12-2025 

n 
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10.2. Bilan et comptes de résultats (format BNB) 

n 
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