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Chere coopératrice-locataire,
cher coopérateur-locataire,

Nous avons eu le plaisir de retrouver un certain nombre
d’entre vous lors de notre Assemblée Générale Ordinaire
du 27 mai. Un grand merci pour votre présence et votre
engagement. Ce moment fort de notre vie coopérative
nous donne chaque année ['élan pour continuer a
avancer ensemble.

Dans cette dynamique, nous sommes heureux de

vous annoncer une nouveauté qui va vous simplifier le
quotidien : les demandes techniques se font désormais
via un formulaire en ligne. Plus simple, plus rapide, plus
clair — un outil pensé pour vous, et que nous sommes
fiers de mettre a votre disposition.

L'été approche a grands pas, et avec lui son lot d'activités
pour petits et grands. Rendez-vous en pages 14-15
pour découvrir notre calendrier estival : ateliers, sorties,
animations... il y en aura pour tous les golts !

Et surtout, cette année n’est pas comme les autres :
nous fétons nos 10 ans ! ”QQ Pour célébrer cette belle
aventure collective, nous vous invitons a une grande
féte le 6 septembre a Tour & Taxis. On vous attend
nombreux pour souffler ces bougies ensemble, dans
la joie et la bonne humeur.

A trés bientét,

Jean-Louis PIROTTIN
Président de Comensia



COUP D'CIL SUR IACTUALITE
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DECOMPTE DE CHARGES : CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR

Dans le courant du troisiéme trimestre, vous
allez recevoir par courrier votre décompte des
charges relatif a 2024.

Les dépenses réelles relatives a vos consom-
mations et votre quote-part dans les frais
supportés pour |'entretien de votre immeuble
vous seront réclamés déduction faite des pro-

visions déja versées avec votre loyer en 2024.
Pas d'inquiétude a avoir, une lettre d’accompa-
gnement sera jointe qui vous expliquera toutes
les modalités pratiques pour le paiement ou la
récupération de la différence.

Vos nouvelles provisions seront adaptées au 1¢
janvier 2026.

COMENSIA FETE SES 10 ANS !

Comensia a 10 ans, et nous tenions absolu-
ment a célébrer cet anniversaire avec vous !

Nous vous invitons a une grande féte le 6 sep-
tembre 2025 a Tour & Taxis : un aprés-midi

convivial, festif et plein de surprises. Inscrip-
tion obligatoire via le QR code (page 7) ou par
mail a participation@comensia.be

TECHNIQUE

UN NOUVEAU MOYEN DE CONTACTER LE SERVICE

Désormais, toutes vos demandes techniques doivent passer par le for-
mulaire disponible sur notre site www.comensia.be. Ce systéme facilite
le suivi et le traitement de vos demandes. Pour en savoir plus, lisez
I'interview de Mihaela en pages 12-13.

Scannez ce QR code pour accéder directement au formulaire en ligne



ASSEMBLEE GENERALE DU 27 MAI

Merci a tous les coopérateurs locataires pré-
sents lors de notre AGO. Ce rendez-vous an-
nuel a permis de faire le point sur I'année écou-
|ée, d'échanger sur les projets en cours et de

partager les perspectives pour |'avenir. Votre
participation active est précieuse pour la vie de
notre coopérative.

REVISION ANNUELLE DES LOYERS 2026.

Un courrier sera envoyé le 25 juin 2025 a tous
nos coopérateurs-locataires pour les informer
de la révision des loyers au 1er janvier 2026.
Il précisera les documents a nous transmettre
pour le 5 septembre 2025 au plus tard.

Depuis quelques années, dans le cadre d'ac-
cords réglementés dans le respect du Regle-
ment Général sur la Protection des Données,
nous avons acces via la banque de données
Carrefour-Fidus, a certaines informations per-
sonnelles concernant nos locataires-coopéra-
teurs (allocations CPAS, Handicap du SPF Sécu-
rité Sociale, allocations familiales). Ces données
nous permettent de ne plus devoir vous sollici-
ter afin de nous remettre des documents.
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Bonne nouvelle | A partir de cette année, nous
avons désormais la possibilité d'avoir accés
a d'autres données telles que celles concer-
nant vos revenus repris dans votre Avertisse-
ment-extrait de réle, mais également les don-
nées financiéres des personnes bénéficiant
d‘allocations de chémage ou de la mutuelle.

Plus concrétement, cela veut dire que vous ne
devez dés lors plus nous transmettre les do-
cuments repris ci-dessus. Cependant, certains
documents doivent encore nous étre transmis
(la fiche de renseignements a compléter, les
fiches de paie, une attestation comptable, ...).

Notre prochain courrier du 25 juin vous indi-
quera de facon détaillée la nouvelle marche a
suivre.

Afin de vous aider dans vos dé-
marches, nos services location et
proximité restent a votre disposi-
tion.

Attention, nous vous rappelons
qu’en cas de dossier incomplet au
5 septembre, une mise en demeure
recommandée (12 €) sera envoyée.
En cas de retard ou fraude, le loyer
pourra étre porté a sa valeur maxi-
male.




INFO PATRIMOINE

SECURITE RENFORCEE ET NOUVELLES PORTES
COUPE-FEU A LA RUE RUYSDAEL

Dans |'objectif de renforcer la protec-
tion incendie et la sécurité de nos im-
meubles, des travaux ont été menés a
la rue Ruysdael. De nouvelles portes
d'entrée coupe-feu ont été installées
pour chaque logement. Non seulement
celles-ci empéchent efficacement la
propagation éventuelle d'un incendie
mais elles permettent également d'as-
surer la sécurité grace a leur serrure ren-
forcée.

Pour ajouter un dynamisme coloré aux
couloirs communs, un dégradé de vert
sur chaque porte accompagne la mon-
tée dans les étages.

D'autres interventions ont également
été réalisées comme le renforcement
incendie des gaines techniques dans les
communs, le changement des portes
des locaux techniques de gaz et élec-
tricité.

Ces interventions sont essentielles pour
la sérénité et la sécurité de chacun au
sein des batiments de Comensia et
dans le but de continuer ces efforts,
d'autres travaux de ce méme type com-
menceront prochainement a la rue du
Chapeau.
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6 septembre 2025 I

Tour & taxis - de 12h G 18h G 100y
Transports I

af1s Tour & taxis | Inscription obligatoire
ORBD  Adresse pour les repas & la tombola

Iﬂ Quiai des Brumes Scannez le QR code ci-dessus

Train : Gare de Bruxelles-Nord

Tram : Lignes 51 et 93 - arrét Sainctelette

1000 Bruxelles ou allez dans votre pdle de proximité Bus : Lignes 14, 15, 57, 88 - arrét Tour & Taxis
Navettes - infos : participation@comensia.be

Pour plus d'informations, veuillez nous contacter par e-mail : participation@comensia.be
Evénement organisé par Comensia, Rue Jules Besme 124 — 1081 Bruxelles. Réservé aux coopérateurs-locataires de Comensia.




g&% ACTION SOCIALE ET PROXIMITE

DU CHANGEMENT DANS VOS POLES DE PROXIMITE !

Désormais, les permanences a Ne-
der- Over-Heembeek, Ancienne Cité et
Laeken auront lieu une semaine sur deux.

Cela nous permet d'ouvrir un nouveau
pole a Cureghem (Square Albert) des
septembre, ainsi que de lancer des per-
manences dans les salles communautaires a

e Reine : 15 mai - 26 juin - 2 octobre
- 6 novembre - 27 novembre

e et & Rempart des Moines (Bruxelles) :
19 juin - 25 septembre - 30 octobre
(congé toussaint) - 20 novembre

Ces ajustements visent a améliorer I'accés a
nos services et renforcer notre présence sur
le terrain pour mieux vous accompagner.

PRESENCE ASSUREE PENDANT LETE

Nos agents de prévention et de sécurité
restent mobilisés tout I'été. Présents sur
le terrain, ils poursuivent leurs rondes
quotidiennes pour veiller a votre tranquil-

lité et a la sécurité des immeubles. Grace
a leur engagement, vous pouvez partir
I'esprit serein ou profiter pleinement de
votre été chez vous.

LES APPELS A PROJETS 2025.
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Depuis plusieurs années, Comensia sou-
tient les projets citoyens et de cohésion
dans ses quartiers. En 2025, 23 projets
sont financés pour un total de 30.000 € !

Neder-over-Heembeek :

- PCS Val-Marie : signalisation du quar-
tier avec les habitants

- ASBL Jeunesse Val Marie : Jeunesse ac-
tive : ateliers éducatifs et sportifs pour
les jeunes

- ASBL Jeunesse Val Marie : Maman a
la nage ! : cours de natation pour les
femmes

- ASBL Vers'ailes : cours de vélo et balades



Anderlecht

- Fresque collaborative au Peterbos

- Speak & Splash : ateliers créatifs pour
apprendre |'anglais

- Repas convivial au Peterbos 2

- COGELO de Cureghem : Fil et Lien :
ateliers de couture solidaire

- COGELO de Cureghem : Saveurs de
Cureghem : ateliers de cuisine parta-
gée

- Un potager et des jeux collectifs a
Emaillerie

Bruxelles
- Aménagement du jardin et installation
de jeux

Berchem-st-Agathe

- ASBL Berchem Action : Parlons-en ! :
tables thématiques autour du bien étre

- PCS de Berchem : Boulodrome éphé-
mere : création d'un terrain de pé-
tanque

- COGELO de la Cit¢é Moderne
Berchem plage : activités ludiques et
sportives sur I'espace public

- COGELO de la Cit¢é Moderne
brocante et féte de quartier

- Cap nature : journée sportive a Durbuy
pour les jeunes

Evere

- Soutien aux activités de la Maison Coo-
pérative de Destrier

- ASBL Monde de demain haies
de benjes : sécuriser et embellir les ve-
nelles

- ASBL Monde de demain : Graines de
rencontres : création d'un espace de
jardinage collectif et pédagogique

- ASBL Monde de demain : Mains vertes
a domicile : soutien aux habitants pour
I'entretien de leurs jardins

Ixelles
- Rénovation du jardin a Goffart

Mg:'chem a.ge, ._ ] .3 projét s

- Organisation d'une brocante et féte de
quartier

Laeken
- Soutien aux activités de la Maison Coo-
pérative de Laeken

Cette année, Comensia s'est particulie-
rement engagée a soutenir les nouveaux
projets portés par ses coopérateurs-loca-
taires, en valorisant les initiatives qui ren-
forcent le lien social et la convivialité.

Un grand bravo a tous nos lauréats ! Nous
leur souhaitons plein succes dans la réali-
sation de leurs belles idées.
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{; CONSEILS ET BONNES PRATIQUES

ENTRETENEZ VOS JARDINS, BALCONS ET TERRASSES :
QUELQUES CONSEILS ESSENTIELS

Voici quelques conseils essentiels pour bien
planifier et entretenir vos jardins privatifs,
balcons ou terrasses dont vous avez la charge
en tant que coopérateurs-locataires, en te-
nant compte des spécificités bruxelloises.

Vos balcons et terrasses

Le printemps et |'été sont les saisons idéales
pour prendre soin de vos espaces exté-
rieurs, il est important de le faire au moins
une fois par an ! Assurez-vous que les grilles,
siphons et gouttiéres sont dégagés. Retirez
feuilles, terre ou débris qui bloquent I'écou-
lement de |'eau.

Un mauvais écoulement peut causer des in-
filtrations chez vous ou vos voisins. Evitez le
nettoyeur haute pression et les produits cor-
rosifs comme la javel : ils peuvent endom-
mager |'étanchéité ou causer des nuisances.

Vos jardins

Les haies et arbres sont des refuges pour
la faune. L'Ordonnance du 1er mars 2012
interdit I'élagage motorisé et |'abattage
d'arbres entre le Ter avril et le 15 aolt. La
taille des haies est aussi concernée.

Sauf si elles sont gérées par Comensia, vous
devez entretenir vos haies de séparation :
hauteur max. Tm80, épaisseur max. 40 cm.
Une taille en février et en octobre est re-
commandée.

Tri des déchets verts

Les déchets de jardin volumineux vont dans
le sac vert (feuilles, tontes, tailles, etc.). Poids
max. : 15 kg. Sortez-le bien fermé, sans gé-
ner le passage. Les gros branchages ne vont
ni dans les sacs verts, ni orange, ni blancs.
Déposez-les au Recypark. Ne les laissez
pas sur la voie publique : cela est considéré
comme un dépot clandestin.

En entretenant vos espaces, vous contribuez
a la durabilité de votre logement et au bien-
étre collectif. Veillez a une bonne communi-
cation entre voisins et limitez les nuisances.
En cas de probleme technique relevant de
Comensia, contactez rapidement notre
Service Technique.

LITIGES ENTRE VOISINS : MODE D’EMPLOI

Dans une vie en communauté, il arrive par-
fois que des tensions apparaissent entre
voisins, que ce soit avec un autre coopéra-
teur-locataire ou avec d'autres personnes
extérieures. C'est humain ! Mais dans ces
cas-la, il est important de savoir que ni
Comensia, ni la SLRB ne sont compétentes

pour trancher ces désaccords comme le
précise |'article 36 de votre contrat de bail.

Alors, que faire ? La premiere étape, c'est
le dialogue : souvent, une simple discussion
permet de désamorcer un malentendu. Si
cela ne suffit pas, vous pouvez faire appel
a un service de médiation. Et en dernier re-



cours, les autorités compétentes (police ou
justice de paix) peuvent étre sollicitées.
Autre point important : selon le Code civil,
« les faits de tiers ne sont pas opposables
au bailleur ». Cela signifie que si vous su-
bissez des nuisances (tapage, vandalisme,
intervention des services de police ou de
secours...), vous restez responsable des
éventuels dégats, méme si vous ne les avez
pas causés vous-méme. Il vous revient alors
de vous tourner vers la personne a |'origine
du probléeme. Si Comensia intervient, l'inter-
vention vous sera donc refacturée.

Etre bien informé, c’est étre mieux préparé
a faire face aux situations délicates... et a les
résoudre dans le respect de chacun.

DEVELOPPEMENT DURABLE

COMMENT GARDER SON LOGEMENT NATURELLEMENT
FRAIS EN PERIODE DE FORTE CHALEUR ?

En été, méme en Belgique, il peut faire par-
ticulierement chaud. C'est surtout les cas en
ville ou les espaces verts peinent a rafraichir
le béton et I'asphalte qui captent la chaleur
du soleil pendant la journée.

La température dans nos habitations de-
vient parfois si élevée qu’on se sent écrasé
par la chaleur et qu'il devient par exemple
difficile d'étudier ou d'avoir un sommeil de
qualité. Il existe pourtant un moyen gratuit
et écologique de préserver un peu de frai-
cheur dans nos intérieurs.

Le « nightcooling », ou « rafraichissement
de nuit », vous connaissez ?

Le principe est simple : en journée, on garde
la chaleur a I'extérieur tandis que la nuit, on
laisse entrer I'air frais.

Il faut donc, autant que possible, fermer les
fenétres lorsque la température extérieure
est élevée durant les heures les plus chaudes
de la journée. De méme, on fermera les ri-

deaux lorsque le soleil tape directement sur
les fenétres.

Le soir et la nuit en revanche, lorsque la
température extérieure baisse, on laisse les
fenétres ouvertes et si possible en créant
un courant d'air. Un courant d'air se crée
en ouvrant deux fenétres se trouvant sur
des facades opposées. Si vous craignez les
insectes, des moustiquaires se placent faci-
lement et a moindre couts sur la plupart des
fenétres.

Respectez ce cycle jour/nuit durant une pé-

riode de canicule et vous devriez gagner
quelques précieux degrés de fraicheur !

@*ﬁ*
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A LA RENCONTRE DE...

Dans cette édition de notre magazine COM’ensia — été 2025, nous souhaitons
mettre en avant une nouveauté chez Comensia a travers un échange avec la
Responsable du Helpdesk technique. Terminé les demandes écrites par email a
helpdesk@comensia.be : désormais, tout se fait via le nouveau formulaire de de-
mande d'intervention en ligne ! Découvrez toutes les explications dans cet interview.

Le Helpdesk est un de nos services les
plus sollicité, mais peux-tu nous dire,
en moyenne, combien de demandes le
Helpdesk traite-t-il chaque année ?

Pour donner une idée concrete du volume
de travail, en 2024, le Helpdesk technique
a traité en moyenne 5.333 demandes. En
période hivernale, |'équipe recevait chaque
jour environ une quarantaine d'emails et
une cinquantaine d'appels téléphoniques.

Quelles sont les principales difficultés
rencontrées lorsque vous recevez une
demande d’intervention par écrit ou par
téléphone ?

Chaque canal comporte ses propres diffi-
cultés. Les problémes rencontrés lors d'un
appel téléphonique ne sont pas les mémes
que ceux que |'on rencontre avec une de-
mande écrite. Par exemple, certains appels
peuvent étre tres tendus! Nous compre-
nons parfaitement que rencontrer un souci
technique chez soi ce n'est pas agréable et
que c'est une source de stress, mais il arrive
que des personnes soient agressives ou peu
courtoises, ce qui rend notre travail plus dif-
ficile. Nous faisons toujours de notre mieux
pour aider, mais il est important de rappe-
ler que la politesse et le respect facilitent le
dialogue. Peu importe le souci, les échanges
doivent rester polis, car I'agressivité ne ré-
soudra pas le probléme plus rapidement.
Ce qui pose généralement probléme avec
les demandes par écrit, surtout par email, ce
sont les oublis. Certains locataires malheu-
reusement ne mentionnent pas leur nom, ne
pensent pas a préciser leurs coordonnées

ou encore n'indiquent pas les détails du
probléme rencontré. Dans ces cas-l3, il nous
est difficile de comprendre immédiatement
la situation, ce qui ralentit I'enregistrement
de la demande et, par conséquent, l'inter-
vention elle-méme.

Quelle solution Comensia a-t-elle mise en
place pour résoudre le probléeme des de-
mandes écrites ?

Pour les demandes écrites (problémes tech-
niques, demandes de clé ou de badge), nous
avons mis en place un tout nouveau formu-
laire « Demande d'intervention » disponible
sur notre site internet. Ce formulaire permet
aux locataires de formuler leur demande
plus facilement et de recevoir automatique-
ment un accusé de réception par email. De

—




notre c6té, il nous aide a mieux comprendre
les problémes signalés, tout en nous fournis-
sant les informations essentielles, telles que
le nom et I'adresse du demandeur.

Et si un locataire n'est pas a |'aise pour
faire une demande par écrit, ou qu'il n'a ni
smartphone ni accés a internet, que doit-il
faire ?

Pas de souci | Nous continuons a répondre
tous les jours de la semaine par téléphone.
Les demandes peuvent toujours étre faites
par courrier postal. Les locataires peuvent
également se rendre aux pdles de proximité
ou s'adresser a leur concierge pour formu-
ler leur demande. Dans ces cas, ce sont nos
équipes qui utiliseront le formulaire en ligne
pour encoder la demande a leur place.

Pourquoi les locataires doivent-ils parfois
attendre longtemps avant qu'une de-
mande d'intervention soit traitée ? Quel
message aimeriez-vous leur transmettre
pour mieux faire comprendre ces délais ?
Nous suivons une procédure bien définie :
réception de la demande, encodage, le
Responsable du Site de logements analyse
la demande, puis un bon de commande est
créé. Ensuite, selon le type de probléme,
I'intervention est réalisée soit par nos ou-
vriers, soit par une entreprise extérieure. |l
faut savoir que chaque ouvrier, qu'il soit de
Comensia ou d'une entreprise externe, a

son propre planning. Ici, au helpdesk, nous
ne savons donc jamais avec précision quand
I'intervention aura lieu.

Concernant les délais, nous appliquons une
logique de priorité. Les urgences, comme
les infiltrations d'eau, les débordements
d'égouts, les ruptures de canalisation ou
encore les pannes collectives de chauffage
dans tout le batiment, sont traitées en prio-
rité. Ces situations, ainsi que d'autres impré-
vus, peuvent bien évidement bouleverser
I'agenda des ouvriers et malheureusement
retarder les demandes moins urgentes.

Lorsque vous devez organiser une in-
tervention, pour accélérer et faciliter la
communication avec les locataires, utili-
sez-vous les SMS et les emails ?

Oui, tout a fait ! C'est d'ailleurs pour cette
raison qu'il est primordial que notre base
de données soit a jour. Nous invitons tous
les locataires, lors de la prochaine révision
des loyers, a bien nous communiquer leur
numéro de téléphone et leur adresse email.

Si vous souhaitez faire une demande
d'intervention technique par écrit, celle-
ci doit impérativement étre faite via le
formulaire en ligne disponible sur notre
site internet. Pour plus de facilité, vous
pouvez y accéder directement en scan-
nant le QR code :

13
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ooo| AGENDA

COMENSIA

*

éf’ e 6 septembre : les 10 ans de Comensia a Tour et Taxi (informations en page 7)
e Fermeture de tous les poles de proximité du 4 au 15 aolt
e 11 septembre : ouverture du péle de proximité de Square Albert

CITE MODERNE (PLACE DE LINITIATIVE)

*
éf’ e 23 juin a 14h : Inauguration des immeubles de la Place de l'initiative et Gérance

CITE MODERNE (RUE DE LA GERANCE 8)

@ * Tous les lundis de 18h a 19h : SOS couture (Infos : m.a.r.w.a.t@hotmail.com)
e Les mardis 15/7 - 12/8 de 14h a 17h : Permanence de la médiatrice sociale pour
@ toute aide administrative.
== ©* Lesmardis8/7-18/8-9/9-23/9 de 15h a 17h : Permanence de |'inspecteur de quartier
® Les jeudis 26/06- 24/07- 28/08- 11/09 de 16h a 18h : Permanence de la médiatrice
scolaire pour toutes questions liées a la I'école

CITE MODERNE (PLACE DES COOPERATEURS 21)

1@1? e Tous les mardis de 10h a 12h : petits déjeuner numériques pout tous

Q ® Tous les mercredis de 14h a 16h : ateliers numériques pour les jeunes de 8 a 12 ans

Q e Tous les samedis de 14h a 16h : ateliers numériques pour les jeunes de 123 18 ans
¢ Tous les 3™ samedi du mois de 10h a 12h : Repair café

-'Q: Infos : animateurepn@cohesionsocialebsa.brussels

CITE MODERNE (RUE DES COMBATTANTS)

* Tous les mardis et jeudis de 9 a 16h a la rue Openveld 110 : Conseil Emploi et

Formation (Infos : ccoen@mloc1080.be)

.Q * Tous les mercredis de 13h a 18h a la rue Openveld 110 : Maison de jeunes

e (Infos : coordinateur@mijbsa.brussels)

.Q ® Tous les jeudis de 16h a 18h : vergers potager de I'Ensemble Jean-Christophe
(infos : nina@urban-ecology.be)



CITE MODERNE : SPORT POUR TOUS

Infos : afranck@berchem.brussels
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Tous les mercredis de 14h a 18h a la Place des Coopérateurs, Rue des Ebats et a la
Place de ['Initiative

Balade lucioles le 24 juin

Stage Nature découverte du 7 au 11 juillet pour les 6 - 10 ans

Stage Koh-Lanta du 18 au 23 aoit pour 11 ans - 15 ans

DESTRIER

I EeTeterete

Tous les lundis, de 14h00 a 16h00 : Atelier jeux de société

Tous les mardis, de 10h00 & 12h00 : Cours arabe littéraire

Tous les mercredis, de 16h00 & 18h00 : Atelier couture

Tous les jeudis de 13h00 a 15h00 : Café Papote

Tous les vendredis, de 17h30 & 19h30 : Clean Team

Sur rdv, du lundi au vendredi de 2h30 & 17h00 : Soutien social et administratif
de premiere ligne
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28/06 : féte de quartier

Les mardis 8/7 -19/08 — 2/9 de 14h a 17h : Permanence de la médiatrice sociale
pour toute aide administrative.

Les mardis 8/7-22/7-5/8-19/8-2/9-16/9-30/9 de 15h a 17h : Permanence de
I'inspecteur de quartier

Les mercredis 25/06- 09/07- 23/07- 20/08- 27/08- 03/09- 10/09- 17/09 de 14h a 17h:

Permanence de la médiatrice scolaire pour toutes questions liées a la I'école.
Tous les jeudis de 13h30 a 17h30 : Permanence d'Inforjeunes

PETERBOS
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14/09 : féte de quartier

VAL MARIA ET MARIENBORRE
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Samedi 28 juin a 14h : Inauguration de la pose des boites aux lettres
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