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Cheres coopératrices-locataires,
Chers coopérateurs-locataires,

Notre coopérative de locataires est trés dynamique, tant
dans son action de rénovation des logements que dans son
action sociale de proximité.

Nous avons souhaité vous présenter dans ce numéro
plusieurs belles réalisations de notre Branche Patrimoine
qui permettent aux coopérateurs-locataires de

profiter de logements de belle qualité et performants
énergétiquement !

Le projet de notre coopérative de locataires est centré
sur vous. Il est important de vous permettre de participer
au maximum dans la vie de votre immeuble et de votre
quartier.

Dans ce cadre, nous vous présentons la toute nouvelle
maison coopérative de Laeken dans le quartier du Verregat,
projet mené par un collectif de coopérateurs-locataires qui
se sont unis dans un comité de gestion amené a gérer en
toute autonomie cet espace mis a disposition par Comensia.

Nous vous présentons egalement Marwa, jeune
coopératrice-locataire qui s'engage dans son quartier a
Berchem-Sainte-Agathe avec le soutien du service Proximité
de Comensia.

Nous restons ouverts a tous les pro]ets que vous
souhaiteriez mener pour améliorer la vie ensemble dans vos
immeubles et vos quartiers.

Nous terminons avec quelques conseils pour que I'été se
passe bien dans le respect entre voisins. Demier conseil
administratif pour la route : envoyez-nous vos documents
pour la révision de loyers avant de partir en congés !

Nous vous souhaitons un trés bel été !

Cédric MAHIEU
Directeur Général



COUP D'CEIL SUR LACTUALITE
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LE RAPPORT D'ACTIVITES 2022

Le rapport annuel de Comensia pour |'année
2022 et sa plaquette condensée et illustrée
sont disponibles sur notre site intemet. Décou-
vrez les résultats du bilan financier, les travaux
et chantiers, I'inventaire du patrimoine, la re-
mise en état des logements, la gestion loca-
tive, les demandes d'interventions techniques,
I'approche soaale intégrée, l'inventaire des
parts sociales, la gestion énergétique, |'accom-
pagnement soaal et bien plus.

e https://comensia.be/index.php/documents/

DES PRODUITS D’ENTRETIEN ECOLOGIQUES ET DURABLES

Depuis plusieurs années, Comensia utilise des
produits d’entretien écologiques et durables
pour nettoyer les espaces communs de ses
immeubles. A I'occasion du renouvellement du
marché public, I'équipe des concierges et net-
toyeurs a assisté a une présentation du nouveau
matériel et a une formation pour son utilisation
optimale. Des explications ont été données sur
la maniére d'utiliser les produits, ainsi que sur
leurs caractéristiques écologiques.

Cette démarche permet a Comensia de proté-
ger |'environnement mais également la santé
des nettoyeurs et des coopérateurs-locataires !
En effet, ces produits lavent tout aussi bien que
les produits traditionnels mais ils ne contiennent
pas de substances nocives telles que les par-
fums synthétiques. Mais ne vous y méprenez
pas : moins d'odeurs synthétiques ne veut pas

dire moins de proprete !



LE COURRIER DE LA REVISION DES LOYERS ENVOYE AU
MOIS DE JUIN ? OUI, C'EST NORMAL

Cette année, Comensia anticipe et rallonge
le déroulement de la révision annuelle des
loyers. Cela permettra aux coopérateurs-lo-
cataires de disposer de plus de temps pour
récolter et remettre les documents néces-
saires a la révision du calcul de loyer.

Les dates importantes :
Le 16 iuin 2023 : le début de la révision d

loyers. Comensia a envoyé le courrier a tous
les locataires. Dans ce courrier vous y trouve-
rez toutes les informations utiles (documents
a remettre, dates et heures des permanences,
les modalités,. . ). Vous n'avez pas regu ce cour-
rier ? Contactez au plus vite le Service Location.
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Du 16 juin au 8 septembre 2023 : vous dispo-

sez d'une période de 2 mois et 22 jours préa-

sément pour récolter et nous fournir tous vos

documents. Attention, nous n’acceptons que

les dossiers de révision complets !

* Vous pouvez déposer vos documents au bu-
reau et aux poles de proximité.

* Vous pouvez envoyer vos documents par
courrier postal.

* Vous pouvez envoyer vos documents par
emaill

Le 8 septembre 2023 : est la date limite pour

envoyer ou déposer vos documents. Atten-
tion! En cas de retard, dissimulation ou fraude,

sachez que votre loyer peut étre porté a sa va-
leur locative normale et non plus sociale !

Des questions ? Contactez le Service Loca-
tion : 02/511.18.14 ( du lundi au mercredi de
9:00 a 12:00 et le jeudi de 14 :00 a 16 :00). Par
email : info@comensia.be

Ouvertures exceptionnelles : tous les poles se-
ront ouverts de 9h a 16h la semaine du 28/08
au 31/08 et les bureaux seront ouverts de 9h
a 12h et de 13h30 a 16h la semaine du 04/09
au 08/09




INFO PATRIMOINE

RENOVATION DES MAISONS DES CITES-JARDINS

Dés les années 1920, les cités-jardins ont com-
mencé a fleunir sur la Région de Bruxelles-Capi-
tale. Plusieurs quartiers de logement sont ima-
ginés suivant certains prinapes et strategies au
bénéfice de populations ouvriéres.

Comensia gére de nombreuses maisons de ce
type, surtout dans les communes de Laeken,
Neder-Over-Hembeek, Ganshoren et Berchem
Saint-Agathe. Actuellement, différents plans
d’investissement ont été mis en exécution ou
sont en cours d'études. En 2021, Comensia a
débuté son plan de rénovation des maisons a
Ganshoren. De nombreux de travaux ont été
exécutés dans le but de redonner vie a ces mai-
sons qui seront bientot centenaires. La Cité
« Het Heydeken » a pu bénéficier d'un plan
d’investissement sur les logements inoccupés.

De nombreuses maisons présentaient un état
de vétusté avancé, elles n’étaient pourvues ni
de chauffage, ni de salle de bain, ni d'isolation.
Une attention particuliere a été apportée aux
économies d’'énergie par la mise en place de
nouvelles chaudiéres performantes, de ventila-
tion, d'isolation des toitures et des sols. Leur
rénovation interne a permis de les remettre en
location pour de nombreuses décennies.

Lors d'une visite d’'une maison fraichement
rénovée, un candidat-locataire et sa famille
sont venus découvrir le bien proposé a I'at-
tribution. Un des enfants, aprés avoir vu le
jardin, se dirige vers notre collaborateur, le
prend dans ses bras et lui dit « Merci pour la
belle maison ! ».

Ce beau moment vécu par notre employé est
I'une des raisons qui motivent les collabora-
teurs de Comensia a s'investir tous les jours
pour offrir une qualité de logement, de ser-
vices et d'accompagnement social.




A la demande de la SLRB (Socié-
te du Logement de la Region de
Bruxelles-Capitale), notre Branche
Patrimoine a organisé une visite du
chantier de rénovation d'un ensemble
de 30 logements Place de I'Initiative a
Berchem. Cette pratique est tres fre-
guente dans |le secteur du logement
social, ces visites servent principale-
ment a partager les connaissances et
les techniques utilisees par d’autres

societes.

Dans ce cas-ci, la SLRB, et 3 autres
Sociétés Immobilieres de Service
Public, Logis-Floréal, Lojega et le
Foyer Laekenois, ont pu découvrir
comment Comensia gére les travaux
de rénovation et d'amélioration des
performances énergétiques des ba-
timents classés.
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LACTION SOCIALE ET PROXIMITE

INAUGURATION DE LA MAISON COOPERATIVE ROMARIN

A LAEKEN

Une étape historique a été franchie
chez Comensia, avec l'inauguration
de la Maison Coopérative Romarin a
Laeken. Cet événement marque une
avancée significative dans |'engage-
ment de Comensia en faveur del'im-
plication et de |'épanouissement de
ses coopérateurs locataires. Depuis
plus de deux ans, le pole de proximite
et les habitants de Laeken ont entre-
pris une reflexion approfondie sur le
developpement du quartier, en har-
monie avec les valeurs cheres a notre
cooperative. C'est dans cet esprit col-
lectif et participatif que le projet de la
Maison Coopérative Romarin a vu le
jour.

Un groupe engage de coopeérateurs
locataires s’est mobilise pour donner

vie a ce projet et a formeé un Comite
de Gestion. Ce comité a pour mission
de faire vivre la maison coopeérative a
travers divers projets citoyens sollici-
tés par les locataires. Parmi les pre-
mieres idées concrétisées, notons
l'ouverture de cours d’informatique
accessibles a tous, visant a favoriser
l'inclusion numeérique et a atténuer
les angoisses qui y sont associées.
Cette initiative est portée par Haf-
sa, une coopératrice locataire qui
exerce le métier de formatrice en
informatique.

D’autres propositions innovantes sont
actuellement en cours d'élaboration
au sein du Comite de Gestion, dans
le but de faconner et de developper
cette maison cooperative. Dans ce




processus, le service de proximite joue
un role essentiel en accompagnant et
en guidant les habitants dans leurs de-
marches creatives. Fort de son expe-
rience dans d'autres quartiers, ce ser-
vice apporte son expertise theorique
et pratique pour assurer la reussite de
cette nouvelle initiative cooperative.

A travers diverses animations, nous
avons tous ensemble pu definir ce
qu’est veritablement une maison coo-
peérative : «une maison cooperative fa-
vorise le rassemblement de personnes
intéressees en leur offrant des services
educatifs, recreatifs et sociaux. Grace
a son Comite de Gestion, la Maison
Coopeérative vise la participation ac-
tive de ses membres a son fonctionne-
ment. Elle promeut |'épanouissement
physique, culturel et moral de ses
membres. Les cooperateurs contri-
buent et soutiennent les differents
projets destinés a la cooperative, au
quartier et a ses habitants, en accord
avec les valeurs pronees par la Maison
Coopeérative». Un logo, imagine par
une cooperatrice-locataire, a egale-
ment ete selectionne.

Cette journee exceptionnelle a ete
iInauguree par notre Directeur Gene-
ral, qui a souligne |'importance et les
valeurs de la Cooperative Comensia,
ainsi que la volonte de se rapprocher
des cooperateurs en implantant des
maisons cooperatives dans les quar-
tiers.

Le samedi 13 mai dernier,
lors d'une journée mémo-
rable, la Maison Coopéra-
tive Romarin a été officiel-
lement inaugurée a Laeken.
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.::. CONSEILS ET BONNES PRATIQUES

RESPECTEZ VOS PLANS D'APUREMENT ET EVITEZ LE
PIRE !

Nous avons malheureuse-
ment constaté ces derniers
temps une augmentation de
situations dans lesquelles nos
coopérateurs-locataires ris-
quaient de perdre leur loge-
ment, alors que cela aurait pu
etre evite.

TR,

Afin de ne pas en arriver I3, il est primordial d'insister sur plusieurs bonnes pratiques :

1)

Suivre de maniére responsable le paiement de vos loyers, en vous assurant de payer votre
loyer en priorité par rapport a toutes autres factures. Nous n’insisterons jamais assez que
le logement social constitue une chance d’obtenir un logement dont le loyer est adapté a
vos revenus, et que le perdre signifierait davantage de difficultés financiéres au quotidien.

4)

Plusieurs services de Comensia sont disponibles pour aider les coopérateurs-locataires
a résoudre une difficulté de paiement de loyer. Prenez donc contact avec notre Ser-
vice social ou/et notre Service contentieux afin de trouver une solution amiable avant
qu'une procédure judiciaire soit intentée. Lorsque vous recevez une convocation de-
vant la Justice de paix, présentez-vous.

Malheureusement, de trop nombreuses personnes ne se présentent pas a |'audience. Le

Juge fait alors droit a toutes les demandes de Comensia, dont la rupture de votre contrat
de bail !

En vous présentant, vous avez la possibilité de demander un plan d'apurement judiciaire et
d'éviter éventuellement une expulsion future.

Si malgré tout, vous vous retrouvez en procédure d’expulsion, nous vous conseillons de di-
rectement prendre contact avec nos Services et le CPAS de votre commune afin de trouver
une solution d'apurement vous permettant de conserver votre logement. N'attendez pas

I




CET ETE, QUELQUES GESTES SIMPLES DE BON

VOISINAGE

Lété est |3, il fait beau, il fait chaud, c’est les
vacances. Que |'on vive en maison ou en ap-
partement, tout le monde veut profiter plei-
nement de ses congés et c'est normal mais il
est aussi important que chacun fasse un mi-
nimum d'effort pour que la bonne entente
dans le voisinage soit de mise et garder éga-
lement en téte quelques bons réflexes.

* Occupez paisiblement votre logement et
les alentours, ne faites pas trop de bruit au
point d’en incommoder vos voisins, sachant
gu’en été nous laissons souvent les fenétres
ouvertes ce qui augmente la propagation du
son. Si, exceptionnellement, vous allez causer
du bruit en organisant une féte a la maison
ou un grand diner de famille, surtout en soi-
rée, veillez a avertir le voisinage par courtoisie.
Pour des raisons de sécunté et afin d'éviter
les nuisances sonores, il est interdit de laisser
vos enfants (avec ou sans surveillance) se livrer
a des jeux dans les espaces communs, plan-
tations, halls d'entrée, escaliers de secours,
caves, parking,. ..

® Oui, c'est la saison des barbecues mais
chez Comensia la sécurité c’est toute l'an-
née! Sivous disposez d'un jardin privé ou une
grande terrasse et vous souhaitez utiliser un
barbecue : optez pour un barbecue électrique,
c'est nettement moins dangereux ! Ne mettez

pas en danger |'entiéreté de I'immeuble ! Un
reglement général de police est en vigueur
depuis le 1* avril 2020 : « Les barbecues sont
autorisés dans les cours, jardins, terrasses pri-
vés uniquement s'il est fait usage de foumeaux
fixes ou mobiles, adaptés a la configuration
des lieux, et pour autant qu'ils ne représentent
pas un risque pour la sécurité et qu'ils n'incom-
modent pas le voisinage. « En cas de non-res-
pect du réglement général de police, vous
risquez une sanction administrative. L'amende
peut s'élever jusqu'a 250 euros.

LL

® Chaleur et mauvaises odeurs ? Non mer-
a ! Cet été respectez encore plus le systéeme
de tri et recyclage de vos déchets surtout avec
le nouveau sac orange pour les déchets ali-
mentaires désormais obligatoire a Bruxelles !
Fermez correctement vos sacs poubelles et
les couvercles des conteneurs et ne déposez
pas de nourriture en-dehors des sacs pou-
belles. Evitons a tout prix la prolifération des
nuisibles (rats, cafards,.. ), surtout que le prix
pour la dératisation et nettoyage peut couter
+ 11.000 € par an pour un immeuble et se re-
trouver dans les charges communes.

1
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A LA RENCONTRE DE...

——————

Comensia place la personne dans toute sa richesse et sa diversité au centre
de son projet de coopérative de locataires. C'est pour cela que nous avons
décidé de consacrer une série d'interviews a nos coopérateurs-locataires.

Dans cette cinquieme édition de notre magazine, nous vous invitons a de-
couvrir Marwa, 23 ans, coopératrice-locataire depuis 13 ans rue de la Gé-
rance, un quartier de la Cité Moderne a Berchem. Elle est a |'origine d'un
super projet : “Berchem’Action”.




Mais c’est quoi “Berchem’Action” et comment est né le projet ?

Le projet est ne car les habitants etaient en demande, ils souhaitaient dynamiser
et ameliorer la vie de quartier.

Etant donné que j'ai I'habitude d'aider et d'étre présente pour les voisins, c’est
presque naturellement que lors d'une féte de quartier un habitant m’a presente
Dimitri, un travailleur social du Service Proximite. Il m'a informeé que Comensia
cherchait des personnes motivees pour organiser et administrer des activites
avec les habitants du site de la Gerance.

Nous avons discute et evalue ce qui etait faisable et apres plusieurs reunions
preparatoires et un accompagnement administratif du Service Proximite, |’ASBL
« Berchem'Action » est nee.

Avez-vous un point de rencontre ?

On utilise principalement les locaux du pole de proximité mis a notre disposition.
Les cooperateurs-locataires les plus enthousiastes et tous ceux qui souhaitent
mener des projets participatifs s'y rassemblent pour organiser regulierement des
evenements.

Quels genres d'activites organisez- vous ?

Certains evenements sont plus specifiques selon les ages, les plus jeunes orga-
nisent, par exemple, des soirees rap et PlayStation et le groupe des mamans va
plutot organiser des séances de yoga et parfois nos activites se font en dehors
du quartier. On a deja organise des sorties au spa.

On organise principalement des activités avec comme objectif la creation de
liens entre habitants, vivre un bon moment tous ensemble, par exemple des
diners, des soirees cinema, des barbecues, des ateliers, etc. Et puis il y a aussi
les actions qui visent a améliorer |la vie de quartier, comme les projets « zéro
dechet ».

projets réalisés par “Berchem’Action”. Vous
pouvez également scanner le QR code pour
accéder a la page :

Suivez la page Facebook et découvrez tous les i l

Berchem'Action

13



oce| AVOS AGENDAS
e Juin 2023

Quoi ? Accueil des nouveaux
locataires + CoGelo Raphaél
Quand ? 13 juin

Quoi ? Projection du
documentaire « Peau neuve au
Peterbos, bloc 16 »

Debat « travaux en site occupe »
questions/reponses avec la
Direction de Comensia
Inauguration du pole du Peterbos
Quand ? 24 juin a partir de
15:00 - Surveillez votre boite
aux lettres pour l'invitation !
Quoi ? CoGelo a Evere
(Saint-Joseph)

Quand ? Quand ? 27 juin

e Juillet 2023

Quoi ? Féte de quartier a
Evere

Quand ? 1= juillet

Quoi ? Fete de quartier -
Kermesse Peterbos
Quand ? 1= juillet

e Aout 2023

* Quoi ? Fete de quartier a

¥* Hunderenveld
Quand ? Fin du mois d'aodt,
surveillez votre boite aux
lettres pour |'invitation !
Quoi ? Fete de quartier sur le
site Hunderenveld a Berchem
Quand ? Courant du mois de
juin, surveillez votre boite aux

lettres pour |'invitation !

g
‘t

e Septembre 2023

* Quoi ? Fete de quartier des
»

»" sites Ruysdael / Raphaél /

uuuuuuuu

Chapeau / Ch. De Mons /
Square Albert

Quand ? Courant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !

Quoi ? Fete de quartier a
I’Ancienne-Cite

Quand ? Courant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !

Quoi ? Fete de quartier au
Peterbos

Quand ? Courant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !

Quoi ? CoGelo Ixelles
Quand ? CCourant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !

Quoi ? CoGelo Laeken -
Verregat

Quand ? Courant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !

Quoi ? CoGelo a Ganshoren
Quand ? Courant du mois
de septembre, surveillez
votre boite aux lettres pour
I'invitation !
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DECOUVREZ LARTICLE DE
BX1: « UNE NOUVELLE
ANTENNE DE QUARTIER A
LA CITE MODERNE »
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La Commune de Berchem-Sainte-Agathe a
inauguré (en avril) la nouvelle antenne de quar-
tier pour le Contrat de Quartier Durable de la
Cité Moderne.

Il s'agit d'un lieu qui veut favoriser la rencontre
entre |I"équipe du Contrat de Quartier Durable,
les citoyens et les ASBL porteuses de projets.
Ainsi, une partie des projets soco-écono-
miques pourront étre développés dans cet
espace, autour des thématiques suivantes :
la remise a 'emploi, le sport, la jeunesse et la
culture.

Cet espace est mis a la disposition des ci-
toyens par la SISP Comensia, et il se veut
le nouveau lieu de référence pour le déve-
loppement et la revitalisation socio-écono-
mique de la Cité Moderne pour les quatre
prochaines années. Des permanences y
seront tenues par |'‘équipe du Contrat de
Quartier Durable, tous les mercredis et ven-
dredis matin. Plusieurs projets seront lancés
en 2023 comme : “Territoire Zéro Chémeur
de Longue Durée” qui vise a la création
d’une entreprise a but d’emploi, proposant
un emploi aux habitants du quartier ou
encore : “Du sport pour tous.tes” avec I'en-
gagement de plusieurs animateurs de sport
pour encourager le sport.

Pour la premiere fois, la commune a déblo-
qué un budget participatif de 100 000 eu-
ros, mis a la disposition des habitants pour
organiser des projets relatifs a la vie de leur
quartier.

INFO : LE DECOMPTE DES
CHARGES DE LANNEE 2022

Chéres coopeératrices,
Chers coopérateurs,

Les années précédentes vous étiez habi-
tués a recevoir votre décompte des charges
vers le mois de juin mais suite a la mise en
place d'un nouveau programme informa-
tique, cette année il nous faudra un peu plus
de temps pour calculer et vous envoyer par
courrier votre décompte des charges 2022.

Il vous parviendra entre le mois d'octobre
et le mois de décembre 2023. Nous vous
remercions pour votre compréhension et
souhaitons vous assurer que nous nous
efforcons d’offrir le meilleur service pos-
sible.
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