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Beste cooperanten,
Geachte heer, mevrouw,

In 2020 heeft ook de huurderscodperatieve Comensia zich moeten aanpassen aan de gevolgen van de
ongekende sanitaire crisis die we hebben doorgemaakt, en nog steeds doormaken. We hebben ons moe-
ten herorganiseren, we hebben moeten blijk geven van creativiteit en flexibiliteit om de continuiteit van
onze diensten aan onze huurders-co6peranten zo goed mogelijk te verzekeren.

Deze crisis was ook de gelegenheid om onze digitalisering een versnelling hoger te schakelen, met onder
andere de invoering van het verplichte thuiswerk. Ook op vlak van communicatie hebben we een Intra-
net ontwikkeld dat ons in staat stelt om snel naar alle medewerkers te communiceren. De website werd
gelipdatet en is nu een stuk pedagogischer en gebruiksvriendelijker.

Onze sociale werkers hebben een “COVID solidariteitsplan” ingevoerd om ervoor te zorgen dat de huur-
ders-codperanten over de nodige middelen beschikken om de lockdown goed door te komen.

Onze conciérges en schoonmakers zijn tijdens beide lockdowns moedig hun opdracht van het regelmatig
schoonmaken en desinfecteren van de gemeenschappelijke delen verder blijven uitvoeren. Wij willen hen
in het bijzonder danken voor hun moed en professionele toewijding!

Ook onze PVA zijn tijdens deze nooit eerder geziene periode op het terrein blijven verder werken. Net
zoals ook onze technische dienst die, van zodra dit mogelijk was in het licht van de sanitaire richtlijnen,
leegstaande woningen is blijven renoveren en technische interventies is blijven realiseren in de bewoonde
panden.

Algemeen kunnen we stellen dat de medewerkers van Comensia blijk hebben gegeven van heel wat mo-
tivatie, aanpassingsvermogen en creativiteit om puike prestaties te leveren in dit bijzondere jaar, en wij
zijn hen daar zeer erkentelijk voor.

De dienst GECOFIBU (beheer financiéle en budgettaire boekhouding) stond in voor de opvolging van het
financieel beheer van Comensia. De belangrijkste prestatie-indicatoren tonen aan dat Comensia zich in
een uitstekende patrimoniale en financiéle gezondheid bevindt.

In 2020 stond het team Patrimonium in voor het beheer van enkele tientallen investeringsprojecten met
het oog op de renovatie van onze panden op vlak van veiligheid, comfort en verbeterde energiepresta-
ties. Hiervoor ontving Comensia 19.629.100 miljoen euro in het kader van het Vierjarige Investeringsplan
2018-21 naast aanvullende bedragen om de brandveiligheid van onze gebouwen te verbeteren.

De emblematische werken in Peterbos 16 werden verder gezet in een bewoond pand, in omstandigheden
die door de sanitaire regels nog moeilijker waren. Wij betreuren heel erg de ongemakken die deze wer-
ken veroorzaken bij de huurders en namen alle opgelegde maatregelen met het oog op de veiligheid en
een betere codrdinatie van de aannemer. We willen de huurders danken voor hun geduld!

Onze medewerkers hebben eveneens werk gemaakt van enkele uitbreidingsprojecten van het patrimo-
nium, in het kader van het Gewestelijk Huisvestingsplan, de Alliantie Wonen en de voorziening “sleutel
op de deur”. In 2021 voorziet Comensia de officiéle inwijding van 2 gebouwen (Corbeau in Schaarbeek en
Emaillerie in Molenbeek). Dat betekent ongeveer 500 nieuwe sociale woningen en bijkomende middelen
die beschikbaar zullen zijn in de jaren die volgen.

Op het vlak van human resources waren de sociale verkiezingen een groot succes in termen van elec-
tieve en electorale participatie. In de maand mei kwam er een nieuwe preventieadviseur die ons heeft
geholpen om onze werkprocessen en -richtlijnen aan te passen aan de lockdown, om vervolgens werk te
maken van een ambitieuze update van ons globaal plan voor preventie en veiligheid op het werk.

Op het vlak van informatica werd in 2020 een audit uitgevoerd op basis waarvan er aanbevelingen zijn
geformuleerd om de kwaliteit, beschikbaarheid en beveiliging van ons informaticanetwerk te verbeteren.
De Raad van Bestuur heeft ook beslist om over te stappen op een nieuwe beheersoftware. Deze migratie
zal in 2021 worden voorbereid om in januari 2022 te worden voltooid.

Comensia is zich zeer bewust van zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid en heeft dan ook als ven-
nootschap met een openbare dienstverlening werk gemaakt van een Plan voor Duurzame ontwikkeling.
Gesterkt door het label van “Ecodynamische onderneming” (twee sterren) dat ons in 2019 werd toe-
gekend, blijven wij verder werk maken van een kleinere voetafdruk om zo te beantwoorden aan de uitda-
gingen van de duurzame ontwikkeling, milieu en luchtkwaliteit in Brussel.

In 2020 beschikte Comensia over 22 fietsen voor lange termijnverhuur, en dankzij alle installaties voor
hernieuwbare energie en warmtekrachtkoppeling konden we de CO2-uitstoot met 54.580 kg verminde-
ren. Dit komt overeen met de uitstoot van een kleine wagen die 453.019 km aflegt (dat is 11,3 rond de
aarde) of met de uitstoot van de verwarmingsinstallatie van 21 gemiddelde Brusselse gezinnen.

Eveneens in het kader van zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid kreeg Comensia van de Brussels
minister voor economie de erkenning van “Sociale onderneming”. Om deze erkenning te krijgen, werden
de statuten van Comensia aangepast en werden onze codperatieve identiteit, het participatief beheer
van de onderneming, de naleving van een gematigde loonspanning en het beheer van belangenconflicten
van de leden van de beheersorganen erin opgenomen. De statuten werden ook aangepast aan de nieuwe
Vennootschapswet en er werd een modernisering van de werking ingevoerd.

Tot slot betekende 2020 ook het einde van de overgangsperiode binnen de Algemene Directie met de
pensionering van de heer Pierre Hargot die wij bij deze nogmaals willen danken voor al die mooie jaren
van inzet voor de sociale huisvesting en meer in het bijzonder voor de huurderscodperatieven!

We willen uiteraard ook al onze medewerkers van harte bedanken want dag in dag uit leveren zij een
kwalitatieve dienstverlening aan onze huurders-co6peranten, en dit in een context die er niet gemakke-
lijker op is geworden.

En tot onze codperanten richten wij ook een woord van dank voor uw vertrouwen, uw bijdrage en uw
steun aan onze projecten en ondernemingen ten dienste van de sociale huisvesting van ons Gewest.

Cédric MAHIEU
Algemeen Directeur

Vincent DOUMIER
Voorzitter

De volledige versie van ons jaarverslag kan online worden geraadpleegd op onze website www.comensia.be
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Een nieuwe Algemene Directie. Sinds 10 augustus 2020 oefent
de heer Cédric Mahieu de functie uit van Algemeen Directeur
van Comensia als gevolg van de pensionering van de heer Pierre
Hargot. De nieuwe directie van Comensia zal het codperatieve
project samen met alle co6peranten en medewerkers verder bli-
jven ontwikkelen.

Inventaris van het patrimonium. Comensia staat in voor het
beheer van 3.238 sociale woningen, van studio’s tot woningen
met acht kamers, verspreid over 15 gemeenten van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Comensia beschikt tevens over 7 han-
delsruimten en 777 parkeerplaatsen.

Financiéle balans. Uit de belangrijkste prestatie-indicatoren
blijkt dat Comensia zich in een uitstekende financiéle gezond-
heid bevindt: een zeer solide balans, een resultaat van - 99.250€
terwijl het voorziene verlies in het budget een stuk meer be-
droeg, netto liquide middelen van meer dan 7 miljoen € en een
budget in evenwicht voorzien voor 2022.

Het herstellen van de huurstaat van woningen. De huurstaat van
109 woningen werd hersteld tussen twee huurders in. In 61 wo-
ningen is dat gebeurd door de Regie der werken van Comensia,
in 44 door externe ondernemingen en in 4 in het kader van de
Stockopdracht. Dit liet toe om de gemiddelde leegstand in 2020
onder de 2% te houden.

Aankoop van woningen “sleutel op de deur”. Om het aantal
woningen sneller op te drijven heeft de Brusselse regering de
BGHM gevraagd om “sleutel op de deur” projecten aan te kopen
met een latere overdracht. Comensia heeft drie verkoopakten
gesloten: 18 woningen in de Raafstraat (1030), 38 woningen
in de Verheydenstraat (1080) en 39 woningen in de Bronstraat
(1190).
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Interventieaanvragen. In 2020 ontving Comensia 4226 interven-
tieaanvragen via zijn Technische helpdesk. Deze aanvragen wer-
den geanalyseerd door de siteverantwoordelijken. Ze resulteer-
den in 1762 werkbonnen voor de Regie van Comensia en in 1979
bestellingen bij diverse externe ondernemingen.

Het beheer van de kandidaat-huurders. Op 31 december 2020
beheert Comensia 43 485 dossiers van kandidaturen voor sociale
woningen. 3785 dossiers als moedermaatschappij, dat betekent
dat Comensia werd gekozen als referentiemaatschappij om het
dossier te beheren en 39 700 dossiers als dochtermaatschappij.

Het beheer van de verhuringen: toewijzingen. In 2020 heeft
Comensia in totaal 110 woningen toegewezen. De toewijzingen
zijn verspreid over meerdere lijsten: kandidaturen, sociale afwi-
jkingen, OCMW-overeenkomsten, overeenkomsten met opvang-
tehuizen, mutaties en overplaatsingen.

Het beheer van de verhuringen: stopzettingen en rotaties. De
mobiliteit/rotatie van alle huurders die de woning verlaten (mu-
taties en overdrachten inbegrepen) omvat in 2020 193 stopzet-
tingen op de 3.238 woningen. 55% daarvan zijn mutaties, 61
gezinnen zijn verhuisd naar een woning die beter aangepast is
aan hun gezinssamenstelling.

Het beheer van huurachterstanden. De huurachterstanden be-
dragen steeds minder dan 2% van het omzetcijfer, voor wat de
huidige huurders betreft. De resultaten voor het boekjaar 2020
zijn historisch: 1,41%. Dat percentage overstijgt de prognoses
die waren vastgelegd in de strijd tegen de huurachterstanden.
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Het "Covid solidariteitsplan” van de sociale werknemers. De
sociale werkers hebben de huurders-co6peranten telefonisch
gecontacteerd om er zich van te vergewissen dat ze over de no-
dige middelen beschikten tijdens de lockdown. Er werd ook een
gratis oproepnummer gecreéerd (0800) om een luisterend oor
te bieden voor de huurders-coéperanten.

Het individueel maatschappelijk werk. Tijdens de periode van
de lockdown hebben de maatschappelijke werkers de huurders
gecontacteerd om zich ervan te vergewissen dat ze zich niet
te eenzaam voelden. De vele plannen voor herhuisvesting en
dringende verhuizingen zorgden voor een grote werkdruk voor
de maatschappelijke assistenten.

De Buurtdienst. Tussen de twee lockdowns door heeft Comen-
sia toch een aantal collectieve acties kunnen ondernemen met
de huurders-coéperanten. 4 wijkfeesten, een “ontbijt” in Hunde-
renveld, 4 bijeenkomsten van de Comités voor Lokaal Beheer in:
Evere, Elsene, Neder-Over-Heembeek en Hunderenveld, dit alles
conform met de sanitaire "horeca-normen”.

De sociale begeleiding van een bewoond gebouw waar wer-
ken worden uitgevoerd. In 2020 werd een maatschappeli-
jk werkster aangeworven die instaat voor de begeleiding van
huurders-codperanten bij grootschalige werken in bewoonde
gebouwen. Haar belangrijkste taken zijn: vragen beantwoor-
den met betrekking tot de voortgang van de werken en als re-
chtstreeks tussenpersoon fungeren tussen alle betrokkenen in
het project.

Cel Milieu en Levenskader. De cel werd opgericht in januari 2020
en haar taken zijn gericht op twee grote thema’s: de coérdina-
tie van preventieve acties en van informatiesessies met de huur-
ders-coéperanten maar vooral de organisatie van het weghalen
van grof vuil op de sites van Comensia en de facturatie ervan.
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Het Lokaal Actieplan voor Energiebeheer. In termen van elektri-
citeitsverbruik heeft Comensia in 2020 ongeveer 1.246.340 kWh
verbruikt, dat is 17% minder dan in 2016 ! Dat komt overeen
met een besparing van ongeveer 51.000 € voor onze codpe-
ranten-huurders en ongeveer 100 ton CO2 minder !

Het beheer van Human Resources. Om het hoofd te kunnen bie-
den aan de groei van zijn activiteiten heeft Comensia in 2020 18
nieuwe werknemers aangeworven. Comensia telt in totaal 123
actieve medewerkers: 33 arbeiders, 26 conciérges en schoonma-
kers, 59 bedienden, 5 ambtenaren voor preventie en veiligheid
en 5 gedetacheerde maatschappelijke werkers van de DMBSH.

Inventaris van de sociale aandelen per 31-12-2020. Op 13.740
aandelen werd ingeschreven door de aandeelhouders-huurders
(categorie A). Op 6.530 aandelen werd ingeschreven door de
overheidsinstellingen (categorie B). Op 7.611 aandelen werd
ingeschreven door de aandeelhouders-particulieren (categorie
C). Op 372 aandelen werd ingeschreven door personeelsleden
van Comensia (categorie D).

De website www.comensia.be werd in 2020 geactualiseerd om
hem leerzamer en aangenamer te maken voor bezoekers om te
surfen. De nieuwe structuur van de website maakt het gemakke-
lijker om informatie te vinden over diensten, nieuws, contactge-
gevens, dienstregelingen, formulieren en nuttige documenten.

Wat IT betreft, is in 2020 een audit uitgevoerd, die geleid heeft
tot aanbevelingen die zijn uitgevoerd om ons IT-netwerk te ver-
beteren. De Raad van Bestuur heeft ook besloten onze beheers-
software te veranderen; deze IT-migratie zal in 2021 worden
voorbereid en in januari 2022 volledig zijn afgerond.



% Focus : werken en bouwplaatsen

* In 2020 stond Comensia in voor het beheer van ongeveer 60 bouwplaatsen in het
kader van gewestelijke investeringsprogramma’s.

Enkele voorbeelden van recent uitgevoerde of lopende werken :

@ Bouwplaatsen
Tempelstraat 9-13 in 1000 Brussel

Doel
=L/ volledige renovatie van de woningen

@ Aantal woningen
Bedrag verkregen kredieten

203891513€

Voortgangsstaat vordering van de werken

werken in uitvoering 2019- voorlopige oplevering voorzien in maart

% Bouwplaatsen
Albert |-square in Anderlecht

Doel

E'DD renovatie van woningen en van de technische installaties

@ Aantal woningen
75

Bedrag verkregen kredieten
/ 4.600.000,00 €

Voortgangsstaat vordering van de werken

werken in drie fasen - in uitvoering

@ Bouwplaatsen
Peterbospark 16 in Anderlecht

Doel

=i volledige renovatie van de schil

@ Aantal woningen
116

@) Bedrag verkregen kredieten
5.626.054,45 €

Voortgangsstaat vordering van de werken
: voorlopige oplevering voorzien voor eind 2021

% Bouwplaatsen
Peterbospark 2 in Anderlecht

Doel
= volledige renovatie van de woningen

@ Aantal woningen
105

Bedrag verkregen kredieten
7/ 3.141.528,93 €

A) Voortgangsstaat vorderin? van de werken
: asbestverwijdering uit de afvoer in de technische

Bouwplaatsen
Oude cité in Sint-Agatha-Berchem

Doel
L) restauratie en reconstructie van 220 geklasseerde ramen

@ Aantal woningen

\ Bedrag verkregen kredieten
" 716.360,60 €

Voortgangsstaat vordering van de werken
&/ werken in uitvoering (2020)

@ Bouwplaatsen
Beheerstraat 2-8, Oude cité in Sint-Agatha-Berchem

Doel
E'D inrichting van een preventie-antenne

@ Aantal woningen
12

Bedrag verkregen kredieten
7 129.993,49 €

A) Voortgangsstaat vordering van de werken
: werken opgeleverd begin 2021

% Bouwplaatsen
Longtinstraat, 50-58-60 in Jette

Doel
volledige renovatie van het dak, gevelbekleding en velux

@ Aantal woningen
51

Bedrag verkregen kredieten
/ 528.905,58 €

A ) Voortgangsstaat vordering van de werken
: voorlopige oplevering voorzien in maart 2021

@ Bouwplaatsen
Paalstraat 54-64 in Molenbeek

Doel
2 renovatie van woningen en van de technische installaties

@ Aantal woningen
20

Bedrag verkregen kredieten
7 1.215.000,00 €

Voortgangsstaat vordering van de werken
: voorlopige oplevering voorzien voor eind 2021

@ Bouwplaatsen
Masoinlaan, 19-23 in Jette

‘ Doel
=1 renovatie van de dakbedekking

@ Aantal woningen
Bedrag verkregen kredieten

‘ 386.807,63 €

Voortgangsstaat vordering van de werken
werken opgeleverd in 2020




w Focus : huurbeheer

¢ De toewijzing van de woningen

In 2020 heeft de sanitaire crisis ervoor gezorgd dat de toewijzing van woningen gedurende twee maanden werd
opgeschort. Het aantal mutaties en transfers bleef evenwel toenemen. Het totaal percentage van 30 % mutaties
(inclusief herhuisvesting) voorzien voor 2020 werd dan ook bereikt en zelfs wat overschreden. Dit toont aan
dat de prioriteit van Comensia er nog steeds in bestaat om woningen te verhuren die afgestemd zijn op de
gezinssamenstelling. In 2020 heeft Comensia 110 woningen toegewezen met de volgende verdeling:

Lijst van de kandidaten = 33 Overeenkomst Artikel 37= 4

Sociale afwijkingen = 2 Mutatie herhuisvesting = 15

Overeenkomst OCMW Anderlecht = 2 Overdracht herhuisvesting = 19

Overeenkomst OCMW Berchem = 2 Mutaties = 20

Overeenkomst Opvangtehuizen = 5 Overdrachten = 7

©0Q®®
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¢ Huurleegstand, beheer van de leegstaande en onbewoonbare woningen

Naast zijn missie om permanent kwalitatieve woningen te verzekeren, streeft Comensia eveneens zijn
doel na om de leegstand tot 2% te beperken en ook het aantal onbewoonbare woningen zoveel als
mogelijk te beperken. Hiertoe is een werkgroep operationeel: “Strijd tegen onbewoonbare woningen”.
Deze groep codrdineert de activiteiten van de verschillende diensten. Het herstellen van de huurstaat van
woningen gebeurt hetzij door de regie van werken van Comensia, hetzij door externe ondernemingen, hetzij
door de stockopdracht voor de renovatie van woningen. Blik op het operationeel plan van onbewoonbare
woningen in 2020: in totaal heeft Comensia de huurstaat hersteld van 109 woningen tussen twee huur-
dersin:

M * De regie van Comensia is tussengekomen in 61 woningen, voor een totaal van 851.986,07 €.

* De externe ondernemingen zijn tussengekomen voor herstellingen in 11 woningen, voor een
bedrag van 176.093,41 € en in 23 appartementen voor een bedrag van 572.597,88 €. In totaal
werd de huurstaat van 44 woningen hersteld, voor een bedrag van 748.691,29 €.

>»——3p * er werden 4 renovaties uitgevoerd in het kader van een stockopdracht.

De onbewoonbare woningen zijn woningen in zeer slechte staat waar
een grondige renovatie nodig is en die dus niet onmiddellijk klaar zijn
voor verhuur. Blik op de evaluatie van de onbewoonbare woningen

en op enkele lopende projecten voor renovatie of heropbouw:

* 20 woningen - Paalstraat * 24 woningen - Peterbos 3

* 75 woningen - Albert * 4 woningen - Stichtingsstraat

* 105 woningen - Peterbos 2 * 12 woningen - Tempelstraat

* 20 woningen - Peterbos 16 * 130 woningens - Strijdroslaan

e De "herhuisvestingsplannen”

In geval van grote renovatiewerken in woningen of bij afbraak, voeren de openbare vastgoedmaatschappijen
"herhuisvestingsplannen” die bestaan uit het overbrengen van huurders van de site in kwestie naar een
andere woning.

Het betreft behoorlijk complexe projecten want er moeten beschikbare woningen worden gevonden
voor alle gezinnen. Een zoektocht die niet altijd evident is aangezien er meerdere factoren in meespelen
zoals het aantal kamers, de keuze van de gemeente, toegankelijkheid voor PBM, enz.

Comensia voorziet sociale begeleiding gedurende het volledige proces om de co6peranten-huurders zo goed
als mogelijk te ondersteunen.

In 2020 voerde Comensia 3 herhuisvestingsplannen uit:

* 21 woningen in het Peterbos 2 in Anderlecht

* 25 woningen aan de Albert I-square in An-
derlecht (20 gezinnen kregen een andere woning,
waarvan 5 herhuisvestingsoperaties)

* 40 woningen in de Strijdroslaan (3-5-7) in Evere
(9 laatste toewijzingen begin 2020)

e Herzieningen en herberekening van de
huurprijzen tijdens de sanitaire crisis

Als gevolg van de sanitaire crisis van 2020 zijn alle P .
openbare vastgoedmaatschappijen in samens- | Permanti o de Verharns

UITSLUITEND Huurhe 2 ’

praak met de BGHM overgegaan tot :

* Een herberekening naar onder van de huurprijs
voor het jaar waarin de huurders-co6peranten een
inkomstenverlies hebben ondergaan als gevolg van
het coronavirus (tijdelijke werkloosheid door coro-
na, overbruggingsrecht wegens gedwongen slui-
ting voor zelfstandigen, ontslag...).

* Een zogeheten “vereenvoudigde” herziening van
de huurprijs. Slechts de huurders-co6peranten met
inkomsten uit loon of met een gewijzigde gezins-
situatie hebben hun administratieve documenten
moeten bezorgen.

* Deze nieuwe procedures hebben een grote werklast teweeggebracht aangezien de initiéle werkmethode
moest worden aangepast. De Dienst Verhuur organiseerde permanentie “op verplaatsing”, met name op
de parking van de Lavoisier site, zodat ze de huurders konden ontvangen met respect voor de opgelegde
Covid-19 regels.



De dienst heeft de huisbezoeken opschort en telewerken ingevoerd. Sociale begeleiding bieden, is echter
zeer moeilijk te combineren met telewerk. Comensia heeft op zeer korte termijn de nodige computeruitrus-
ting ter beschikking gesteld van zijn maatschappelijke werkers, zodat zij van op afstand konden werken. Er
werd sterk ingezet op telefonisch werken en voor complexe situaties werd een afspraak gemaakt in het zetel
van Comensia. De vele plannen voor herhuisvesting en dringende verhuizingen zorgden voor een grote
werkdruk voor de maatschappelijke assistenten. Als gevolg van zwaardere werken dan aanvankelijk
voorzien, drong zich een noodverhuis op voor alle huurders van Peterbos 2 omdat het gebouw volledig
moest worden ontruimd.

Statistieken DMBSH

Eerste onthaal

Andere

Burenruzies

Begeleiding bij sociale formaliteiten OVM

Begeleiding bij sociale
formaliteiten sociale zekerheid

Luisterend oor en ondersteuning
Schuldenoverlast en huurachterstand
Pedagogische begeleiding

Hulp bij het verzamelen van de documenten
voor de herziening van de huurprijs

Heroriéntering

Het afgelopen jaar hebben de polen hun deuren gedurende twee perioden gesloten. De maatschappelijk
werkers vergewisten zich er wel van dat de meest kwetsbare huurders-co6peranten over de nodige middelen
beschikten om de lockdown door te komen. De Buurtdienst en de sociale dienst hebben samengewerkt
om een "COVID Solidariteitsplan” op touw te zetten.

De individuele maatschappelijke werksters en de collectieve sociale
werkers hebben de huurders-co6peranten opgebeld en hebben pa-
rallel hiermee de gemeentelijke, gewestelijke en geassocieerde
diensten op de hoogte gebracht.
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De meeste van onze huurders hadden reeds maatregelen getroffen, maar
op die manier konden toch de personen in nood worden gecontacteerd
en kon er voor hen een aangepaste oplossing worden gevonden.

Tijdens de tweede lockdown zette de dienst in op het luisteren naar
de huurders-co6peranten, door een gratis oproepnummer (0800) te
creéren en door de "trouwe klanten” van de polen te contacteren.

Het doel was om de nabijheid die was ontstaan sinds de oprichting van
de dienst, in stand te houden.

Tussen de twee lockdowns door kon de Buurtdienst vier lokale comités realiseren en enkele acties ge-
richt op het creéren van een band met de co6peranten-huurders :

Organisatie van wijkfeesten (in het kader van
een projectoproep): in Neder-Over-Heembeek, de
oude Cité, Papenvest en in Elsene.

Er werd een wedstrijd uitgeschreven voor de
mooiste feestverlichting in december. De mooiste
versieringen werden bekroond met een prijs.

Door de sanitaire crisis konden slechts 4 LOBE-
CO’s en interdienstenvergaderingen doorgaan :
Evere, Militair Hospitaal, N-O-H en Hunderenveld.

Ontbijt met de bewoners en een maaltijd met de
jonge bewoners van het terrein, in Hunderenveld,

In 2020 heeft Comensia een sociaal werkster aangeworven voor het begeleiden van de huurders-coépe-
ranten van een gebouw waar werken worden uitgevoerd. De eerste grote bouwplaats in kwestie si-
tueert zich in Blok 16 in het Peterbospark. Er werden verschillende initiatieven genomen, meer bepaald :

Ter beschikkingstelling van de huurders van twee ruimten : een “Schakel” appartement dat huurders kun-
nen gebruiken voor collectieve activiteiten en de zogeheten «Schuilplaats” appartementen voor kwets-
bare huurders die er enkele dagen kunnen overnachten of enkele uren kunnen doorbrengen wanneer er
zware werken worden ondernomen in hun woning en wanneer ze in de problemen zitten.

De organisatie van infovergaderingen voor de huurders waarop de sociale begeleiding wordt voorges-
teld en waarop het bestaan wordt toegelicht van de “Schakel” en “Schuilplaats” appartementen, en er ook
een stand van zaken wordt gegeven over de werken, een antwoord wordt gegeven op bepaalde bezorgdhe-
den, vragen en grieven.

De organisatie van activiteiten in het “Schakel” lokaal. Hieraan namen een twintigtal huurders deel in een
zeer aangename sfeer, met heel wat onderling contact.

De opvolging van individuele probleemsituaties in samenwerking met de verantwoordelijken van de wer-
ken, met betrekking tot bouwplaats-gerelateerde problemen (PBM, verhuizen, enz. ).

Het aanspreken van huurders die de geldende veiligheidsregels niet respecteren en het goede verloop
van de werken in gevaar brengen.

Het op de hoogte brengen van de bouwplaatsverantwoordelijken bij vaststelling van niet nageleefde
veiligheidsregels, regels met betrekking tot het schoonmaken, lekken, schade, scheuren, diverse verzoeken
van de huurders.
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 Jaarrekeningen 2020

De jaarrekeningen met betrek-
king tot het afgelopen boekjaar
vertonen een balanstotaal
van 182.041.772 € tegenover
177.979.566 € in 2019, dat is een
stijging met 2,29%.

De vaste activa van de investerin-
gen en renovatiewerken gerea-
liseerd in 2020 bedragen 11,5 Mo
€.

De resultatenrekening van de
vennootschap heeft 24.372.366
€ aan ontvangsten geregistreerd
tegenover 24.471.617 € aan
uitgaven. Het boekjaar wordt dus
afgesloten met een verlies van
99.251 € voornamelijk te wijten
aan de ongunstige weerslag van
het inkomstenverlies als gevolg
van de niet verhuurde woningen
door renovatiewerken. Dit winst-
verlies bedraagt voor het boekjaar

* De totale inkomsten bedragen
24.372.366 €

Rente
Afschrijving van inkomsten
investerings- 1%
subsidies
7%

Exploitatie-
subsidies
3%

Regionale
solidariteit-
stoelage
10%

Geactiveerde
productie
3%

Huurprijzen
van winkels en
garagess
1%

Focus : financieel beheer

2020 meer dan 1,59 Mo €. Dat be-
tekent evenveel minder inkomsten
voor het dekken van de kosten
om onze missie te volbrengen. Dit
boekhoudkundig verlies doet ech-
ter geen afbreuk aan de gezonde fi-
nanciéle situatie van Comensia met
het oog op de overgedragen winst
van de voorgaande jaren ten be-
lope van meer dan 2,95 Mo € opge-
nomen in de beschikbare reserves.

Het financieel plan dat in juni 2020
werd ingediend bij de BGHM geeft
aan dat Comensia in 2022 opnieuw
een financieel evenwicht zal be-
reiken.

Het omzetcijfer van het boekjaar
bedraagt 17.467.549 € tegenover
17.396.625 € in 2019, dat is een
vooruitgang met 0,41 %.

De  huurinkomsten  bedragen

Diverse De kosten van

ontvangsten onze regionale
2% leningen T
7%

Onroerendgoe-
dbelasting
8%

Huurprijzen »
en lasten van Afschrijvingen
huishoudens en voorzie-
71% ningen
30%

* De resultaten van de huurachterstanden per 31.12.2020

De behaalde resultaten overstijgen de voorspellingen inzake huidige
huurders. Comensia zet zijn strijd tegen huurachterstanden verder en
bevindt zich nog steeds onder de drempel van 2% van het omzetcijfer
voor wat de achterstanden van de huidige huurders betreft en onder
de drempel van 1% van het omzetcijfer voor wat de achterstanden
van de vertrokken huurders betreft. De situatie met betrekking tot
de geschillen is bijgevolg onder controle, dankzij de actie van de dienst
geschillen en de preventieve tussenkomst van de Sociale dienst.

14.026.827 € tegenover 13.749.592
€. Dat is een vooruitgang met
2,02% terwijl de gemiddelde in-
dexering toegepast op de huur
2,81% bedroeg.

De leegstand van woningen wegens
zware renovatie en het herstellen
van de huurstaat beloopt 1.592.549
€, dat is een gemiddelde jaarlijkse
verhouding van leegstaande wonin-
gen/totaal aantal verhuurde wonin-
gen van 8,56 %.

Het gewest compenseert via de
Gewestelijke  Solidariteitstoelage
75% van het verschil tussen de ba-
sishuurprijzen en de werkelijk be-
taalde huurprijzen door de huur-
ders, rekening houdend met hun
inkomen. Voor het boekjaar 2020
bedraagt de uitgekeerde toelage
2.462.393 €, een vooruitgang met
5,49 % ten opzichte van 2019.

e De totale uitgaven bedragen

24.471.617 €

Diverse
uitgaven
1%

Lopende uitgaven
~_/ aan goederen en
diensten
24%

Bezoldiging van
het personeel
30%

Huidige huurders

@ = 244.969,63 € (1,41%)

Vertrokken
= 97.265,15 € (0,56%)

Totaal
= 342.234,78 €

/u?, Focus : duurzame ontwikkeling

e Het Plan voor Duurzame ontwikkeling

In 2020 werd het fietsenpark van Comensia uitgebreid met zeven nieuwe fietsen voor lange termijnverhuur.
Comensia beschikt momenteel over 22 fietsen voor lange termijnverhuur (15 klassieke elektrische fietsen, 6
elektrische plooifietsen en 1 niet-elektrische plooifiets). Ze worden gebruikt als bedrijfsfiets en als dienstfiets.

e Het Lokaal Actieplan voor Energiebeheer

In 2020 kon dankzij alle installaties voor hernieuwbare energie en
warmtekrachtkoppeling de CO2-uitstoot met 54.580 kg verminderd
worden, wat overeenkomt met de uitstoot van een kleine wagen die
453.013 km aflegt (dat is 11,3 rond de aarde) of met de uitstoot van
de verwarmingsinstallatie van 21 gemiddelde Brusselse gezinnen.

In Hunderenveld verwachten we ons, als gevolg van de overscha-
keling op gas in de drie stookruimten, aan een jaarlijkse daling met
90.000€ voor de brandstofkost, met ingang van 2021, dankzij het ver-
schil in kostprijs tussen stookolie en gas en dankzij een betere technische
prestatie van de nieuwe installaties.

Voor al zijn sites geeft Comensia jaarlijks 750.000€ (aan 0,03€/kWh) uit
aan verwarmingskost, goed voor 25 miljoen kWh. Op termijn zal dit
nog 650.000 € bedragen, wat een jaarlijkse besparing betekent van
100.000 € (met een constante gasprijs).

Ook de acties gevoerd in het kader van PLAGE hebben aanzienlijke
besparingen mogelijk gemaakt op vlak van elektriciteitsverbruik in onze
gebouwen. In 2020 heeft Comensia ongeveer 1.246.340 kWh aan
elektriciteit verbruikt, dat is 17% minder dan in 2016 ! Dat komt
overeen met een besparing van ongeveer 51.000 € voor onze coépe-
ranten-huurders en ongeveer 100 ton CO2.

Boekhouding elektriciteit
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400.000
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Elektriciteitsverbruik (kWh) s = Elektriciteitsverbruik (€)

Deze besparingen zijn te danken aan verschillende factoren, maar een
groot deel komt door PLAGE, met name de renovatie van de verwar-
mingsinstallaties van Peterbos 16 en van de sub-stations Peterbos 10,
11, 17 en 18. Dankzij deze renovaties kan er jaarlijks ongeveer 86.000
kWh worden bespaard, dat is ongeveer 17.000 € !

Ketelruimte - Peterbos 16
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